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I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tw
Ma S danh gia 12
s6 Chiticu THANG NAM
2025

Doan KT q{mh
gia 12 THANG
NAM 2025

Chi

tidt

PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENII (19)

Al. Chi dan, dén tiép, hudng dén, Cép
ctru nguoi bénh (6)

Ngudi bénh duge chi dan o rang,

Ll o2 e e - 2
! don tiép va hudng dan cu the

FO

Nguoi bénh duge cho doi trong

phong ddy du tién nghi va duge van
chuyén phit hop véi tinh trang bénh
tat |
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
Al.3 |kham bénh, dap ing su hai long ! 0
ngudi bénh

Bénh vién bao dam cdc dicu kién cip 5 0

Al.2

Al4

ctru nguot bénh kip thoi

Ngudi bénh duge lam céc thu tuc,
kham bénh, thanh toan... theo ding
thir tr bao dam tinh cong bing va
murc uu tién

Al.5

Ngudi bénh duoc hudng dan va bd tri
lam x¢ét nghiém, chan dodn hinh anh,
tham do chirc nang theo trinh ty thuén
tién

Al.6

A2. Diéu kién co s vat chat phuc vu
ngudi bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim
mot nguoi mot givong

A2

A2.1

Ngudi bénh dugce sir dung buéng vé
A2.2 |sinh sach s€ va day du cac phuong |4 0
tién

Ngudi bénh duoc cung cép vat dung o
A2.3 cg’i nhan day du, sach s&, chat lugng |5 ? 0
(0oL

Ngudi bénh duge hudng cdc tién nghi
A2.4 |bao dam sirc khoe, ning cao thé trang |5 0
va tam 1y
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Nguoi khuyét tat duoc tiép cédn voi
A2.5 |cac khoa/phong, phuong tién va dich |4 0
vu kham, chira b¢énh trong bénh vién
A3. Mé1 truong cham séc nguoi bénh
A3
(2)
\3.1 Nguoi bénh duge didu tri trong moi 5 0
o truong, canh quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge kham va diéu tri
A3.2 R 5 P 0
trong khoa/phong gon gang, ngan nap
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh
A4
(6)
Nguoi bénh duge cung cp théng tin
Ad.1 | N P gl = 0
va tham gia vao qua trinh diéu tri
A4 N gudi bgqh dlj'(_)’C on trong quycn 4 0
riéng tu cd nhan
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 4 0
" |{tién, cong khai, minh bach, chinh xic
Al Ngudi bgnhﬂ;luc{c hu?'ng lgi tir chu 0 0
truong xa hoi hoa y &
Nguoi bénh ¢ y kién phan nan, thic
A4S mac hoac khen nggi duge bénh vién 5 0
™ |[ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh
A4.6 ||lgid sur hai long ngudi bénh va tién 3 0
hanh céc bién phédp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lwong va co cdu nhan luc bénh
Bl o
vién (3) {
B11 Xay (}L_mg k’\(, hoach phét trién nhan s 0
luc bénh vién
Bl |[Béodam va duy tri 6n dinh sb luong . )
" |Inhan Iuc bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé
B1.3 ey ol ” g A 5 0
nghi¢p cua nhan lue bénh vién
|BZ ||BZ. Chét lugng ngufin nhén luc (3) H ” ‘D
B2.1 N'hgan vien y te dugc dag tao va phat 5 0
tricn k¥ nang ngh¢ nghi¢p
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822 than }f}cn y e .duq(l:gnang cao k¥ 5 0
ndng mg xu, giao Licp, y duc
Bénh vién duy i va phat trién bén
B2.3 |7 % 1 - o 0
vimg chat lugng ngudn nhan luc
B3. Ché do dai ngd va dicu kién, moi
B3 T o
truong lam viée (4)
| |[Bao dam chinh sdch tién lvong, ché
Bad W vee gme i -w PO 2 0
7 ||dd dai ngd cta nhan vién y & J
Bao dam diéu kién lam vicc, v¢ sinh
B3.2 [lao dong va néng cao trinh do chuycn 5 0
mon cho nhan vién y t€
Stre khoe, doi séng tinh than ctia nhan
B33 ([ . . el 0
vién y t¢ duge quan tdm va cai thién
B34 l'ao dung moi t‘lluongklam viéc tich 5 0
cuc cho nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | B ]
Xay dung kéq hoach, quy hoach, chic“::n
B4.1 |[lugc phat trién bénh vién va cong bd |5 0
cong khai |
B4.2 i Tién khai vdn ban ctia cdc cdp quan 5 0
1y
B4.3 Baf) da}m Shal IHQng nguon nhén luc 4 0
quan ly bénh vién
B4.4 Boi dtron%, ph}at }rlcin doi ngti lanh s 0
dao va quan ly ké cén
o PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35)
. C1. An ninh, trdt tw va an toan chay
Cl 2
nd (2)
CL.1 [Bao dam an ninh, trat ty bénh vién |4 0 1]
C12 Ba? dam an t?an di¢n va phong 4 0
chong chay no
€2 |[C2. Quan 1y ho so bénh an (2) | | |
- |I[16 so bénh 4n duoe lap day du, chinh
C2.1 |[, & 0
xac, khoa hoc
29 II‘Ao sgobc;nh an dugce quan 1y chat chg, 5 0
day du, khoa hoc
3 C3. Ung dung cong nghé thong tin
: (2) (diem x2)
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C31 Qu£an 1¥ 16t cor sa dir ligu va thong tin 4 0
y €
Thuc hi¢én cdc giai phap ung dung
C3.2 ||cOng ngh¢ thong tin trong quan 1y va |4 0
hoat dong chuyén mon
Ca C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém
khuan (6)
cal Th}ct lag va hozin thi¢n h¢ thong kiém 5 0
sodt nhiem khuan
Xay dung va huéng dan nhan vién y
C4.2 |t¢ thuc hiCn cdc quy trinh kiCm sodt (|5 0
nhi¢m khuan trong bénh vién
C4.3 F rién k%’lalq chuong trinh va giam sat 5 0
tuln tha rira tay
Ca4 Danh gid, gidm sat va trién khai kiém 4 0
"~ ||soat nhiém khuén trong bénh vién
Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y
C4.5 |lchat che, xu 1y an toan va tuén thu 0 0
theo ding quy dinh
Chat thai Iong bénh vién duoc quan
C4.6 |ly chat chg, xur 1y an toan va tudn tha |0 0
theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thuc }}ién k¥ thuat
i chuyén mon (5) (dicm x2)
C5.1 lhl_rc h1¢£1 dailh m}m k¥ thuat theo 0 0
phan tuyén k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc
CHZ L o £ 4 0
k§ thudt maéi, phuong phiap maéi
Ap dung céc huéng dan quy trinh k§
C53 thuit kham bénh, chira bénh va trién 4 0
" |khai cic bi¢n phéap giam sat chat
lugng
C5.4 X\ay.(;h_rng- cdc hudng dan chan dodn 4 0
va dicu tri
Ap dung cdc huéng dén chin dodn va
C5.5 ||dicu tri da ban hanh va giam sat viéc ||4 0
thuc hién )
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham “
l soc ngudoi bénh (3)
8 Heé théng diéu dudng trudmg duoc
C6.1 ' N 1A “a ) 4 ‘ 0
thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua
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Ngudi bénh duge diéu duomg hudng
- dan, tu van diéu tri vi cham séc, gido
Ifa] H] 3 E]
(o duc stic khoe phit hop véi bénh dang A v
! duge dicu tr
Ngudoi bénh dugce chérq séc¢ vE sinh cd
6.3 |nhén trong qua trinh dicu tri tai bénh |4 0
vign |
C7 C7. Nang luc thyc hi¢n cham soc
I dinh duong va tict che (5)
Bénh vién thiét 1ap he thong 16 chire
C7.1 ||d¢ thue hién cong téc dinh dudng va (4 0
tict ch¢ trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vat chét dé
C7.2 |thue hi¢n cong tac dinh dudng va tiét |4 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh duoc danh gid, theo doi
C7.3 |[tinh trang dinh dudng trong thoi gian |4 0
nim vién
7.4 |[Nguoi bénh duge hudng dan, tu vin 1 5
" |lché d6 an phu hgp vai bénh 1y i
Ngudi bénh duge cung cép ché do
C7.5 |dinh dudng phu hgp vai bénh 1y trong |4 0
thot gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2) | | |
Bao dam nang luc thuc hién cic xét
C8.1 |nghiém erlvyét hoc, héa sinh, vi sinh  ||5 0
va giai phau bénh
8.2 |[Bao dam chét lugng céc xét nghiém |4 0 | ]
c9 C9. Quan Iy cung tmg va str dung
thuoc (6)
€91 Br_:nhi\iwn thiét 1ap hé¢ thong o chire A 0
hoat dong dugc
[€9.2 |Bao dam co sor vat chét khoa Duge |5 o ]
Cung tmg thubc va vat try té tiéu
(9.3 |hao day du, kip thoi, bao dam chat |4 0
luong
@9.4 ]SL’r dung thudc an toan, hop 1y ‘[4 HO ” |
Théng tin thude, theo déi bdo cdo
9.5 |jphan 1’1"ng ¢ hai cta l’hu(")c (ADR) kip ||5 0
thoi, day du va co chat luong




Bénh vién tw ; o s
N ; o it Doan KT danh
M - a 1 s Moo s “hi
"le Chi ticu . ‘ddph' gla e gia 12 THANG (.l;"
S0 I'HANG NAM NAM 2025 || Het
2025 e
96 I'AIQI d\ong thu?c va.chheu t{‘; dugc thiét 4 0
lap va hoat dong hi¢u qua
(C10_|C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | I ]
C10.1 I‘,1ch cuc trién khai hoat dong nghién 3 0
curu khoa hoc i
Ap dung két qua nghién cira khoa hoc
C10.2 trong hoat dong bénh vién va cdc giai 0
~ 77lphdp nang cao chat lugng kham, chira
b¢nh
- PHAN D. HOAT DONG CAITIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat
i b
luong (3)
D11 l%uet 12:1P h¢ thong quan 1y chat luong 5 0
bénh vién
D12 Xay dung va Erién khai ké hoach, dé 4 0
o | " |ldn cai tién chat lugng bénh vién
|D] k) i[Xﬁy dung vin héa chét lugng H5 ||0 §|
D2. Phong ngira cdc su ¢d khéc phuc
D2
(5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét
D2.1 5 e Y 4 0
thuomng xay ra voi ngudi bénh
Xay dung h¢ théng bédo cdo, phan tich
D2.2 |isu ¢ y khoa va tién hanh céc giai 4 0
phép khac phuc .
Thuce hién cdc bién phap phong ngira
D23 |l5X s A P 5 0
d¢ giam thiéu céc su cd y khoa
Bao dam xéc dinh chinh xac ngudi
H2A bénh khi cung cép dich vu 2 :
a : e > B
D25 Phong ngira nguy co nguoi bénh bi 4 0
truot nga
D3 D3. Dénh gié, do luong, hgp tac va
cai tién chat lugng (3)
Danh gia chinh xéc thuc trang va
D3.1 |jcong bo cong khai chat lugng bénh |4 0
vién '
D3.2 Do luonng va gidm sat cai ticn chat 5 0
lwong bénh vién
Hop tac vai co quan quan Iy trong
BES [ & = 2 a3 0
vi¢e xay dung cong cu, tricn khai, bao
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cdo hoat dong quan 1y chat lugng
bénh vién
PHAN L. TIEU CHI DAC THU

|

- CHUYEN KHOA
EE1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
o dung cho bénh vién da khoa ¢o khoa
’ San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4) |
E11 Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong to chire 4 0

chiam soc san khoa va so sinh

Bénh vién thue hién 6t hoat dong
IE1.2 [[truyén théng stre khoe sinh san trude |4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tdp huén va
thuc hanh tot nudi con bang sita me

EL3 liheo huéng dan cia Bo Y té va v 0
UNICEF
5 { |Bénh vién thiét ap hé thong 16 chie ||, 3
" |lcham s6c¢ nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Mt [Mite [Vt [IMie (M [Didm 201(’
1 B la |5 B |?P
dung

KIET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

PHAN A. HUONG DIEN NGUOI BENII
(19)

Al. Chi dén, dén tiép, huéng dan, cap
ctru nguoi bénh (6)

0 0 0 7 11 |4.61 |18

o o Jo |2 4 |47 |6

A2. Didu kién co s vt chat phuc vu
ngudi bénh (5) ‘

'A3. Mbi truong cham séc ngudibénh )0 Jo Jo  Jo J2 500 |2 1
[A4. Quyén valgifch ciangusibénh () o o Jo J2 |3 J460 |5 |
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)

B1. S6 lwong va co cu nhén lye bénh
vién (3)

|B2. Chat lugng nguon nhan lyc (3) “0 “O HO
B3. Ché dé ddi ngd va diéu kién, moi
truong lam vice (4)

0 0 0 3 2 4.40 |5

0 0 0 1 13 |4.93 |14

0 0 0 0 3 5.00 |3

[so0 3 ]

0 0 0 0 4 5.00 |4

(O8]

B —
(-




B4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo Jo Ju B Jar5 ]

PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35) 0O o B |21 |8 |4.16 |32

C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd
2

C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) o _Jo_Jo Jo Jo Js00 2 ]
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
(diém x2)

0 0 0 2 0 4.00 |2

0 0 0 2 0 4.00 |12

C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém
Kkhuén (6)

C5. Nang lue thye hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)

C6. Hoat dong di¢u dutmg vi cham séc
nguoi bénh (3)

C7. Nang luc thyc hién cham sée dinh ]
dudng va ticét ché (5)

0 0 0 I 3 4.75 |4

0 0 0 4 0 4.00 |4

C8. Chét lugng xét nghiém (2) o Jo Jo J1 Jr J4so |2

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude 0 0 0 4 2 133 |6

(6)

C10. Nghién ctu khoa hoc (2) lo o J2 Jo Jo Jzoo |2 |
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN

CHAT LUONG (11) W A

D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét o lo o i b lier s |
luong (3)

[1)2. Phong ngira cdc sur cb khic phuc (5) HO HO ”0 ||3 | 2 |4.40 ”5 j
D3. Danh gid, do luong, hop tac va cai
tién chat luong (3)

PHAN E. TIEU CHI DAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi |0 0 0 3 0 4.00 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 1 1 1 4.00 |3

I11. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.1 Ban hanh quyét dinh v 6 chire doan kiém tra - Ban hanh Quyét dinh thanh lap Doan
kiém tra ndi bd toan vién. - Phan cong nhi¢m vu: quy dinh 16 trudng doan, thu k¥, cdc nhém
phu trach (chuyén mon, hd so-BHY'T, trang thiét bi-PCCC, nhén su-dao tao, tai chinh). -

Thiét lap lich kiém tra dinh ky va kiém tra dot xudt khi cin. 1.2 K& hoach kiém tra - Xay
dung K¢ hoach kiém tra toan dién bao quat cdc linh vuc hoat dong; xdc dinh pham vi, tiéu
chi, biéu mau, phwong phép ldy méu hd so. - T6 chire giao ban chit lugng dé theo ddi thuc thi
va chin chinh kip thoi. 1.3 Noi dung kiém tra chi tiét - Chuyén mon: tuin tha phac dé, an
toan NB, kiém soat nhidm khuan, ho so bénh 4n (tién kiém trude khi k¥ ra vién). - Thude—
VTYT-héa chét: chi dinh, s dung, dbi chiéu t6n kho, han ding. - CSVC-trang thiét bi: tinh
trang hoat dong, bao dudng; bao quan thude, héa chét, sinh phdm; PCCC theo quy dinh hién



hinh. - Tai chinb/BHYT: dbi chiéu chung tir-hda don, ho so thanh todn, thuc hién quyét todn
BHYT ding han. - Nhan su-dao tao: co céu, bé“mg (ﬁp hop 1€, dao tao lién tuc; Chép hanh ky
ludt lao dong. - Su cb y khoa va an toan: ghi nhén, phéan tich nguyén nhén géc (RCA), _khuyén
khich van hda bdo cdo khong do 16i. - Khao sat hai 1ong NB va NVYT hang thang; xur ¥
phan énh/duong day nong ngay trong ngay. - Lién thong va bdo cdo dir licu BHY'T (Bicu

19/20/21) diing thoi han. 1.4 T4 chire thye hién - Doian kiém tra (ién hanh kiém tra toan di¢n
theo ké hoach, giam sét tai khoa/phong, phong van nhanh, kiém tra thuc dia va dbi chiéu hd
so/HIS. 1.5 Iong hop va bdo cdo - Lap bao cdo két qua tu kiém tra theo mau cta bénh vién;
néu ro vu diém, 1dn tai, kién nghi khic phuc va thoi han. - Gt bdo cdo dinh ky cho Ban
Gidm dbc; thue hién béo cdo cho S& Y 1&/B0 Y té theo quy dinh khi duge yéu cau. - Thiét 1ap
bang theo doi khiic phuc va giao diu mbi chiu trach nhiém, cip nhét tién do hang tuan.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUONG BENH VIEN

e a. Biéu db chung cho 5 phin (tir phan A dén phan E)[No canvas support]
e b. Bicu dd riéng cho phﬁn A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

o ¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Bi¢u d riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

¢. Bicu do riéng cho phz"in D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Chét lugng kham chira bénh:
- Tuén thi' nghiém ngit phac do diéu tri va quy trinh chuyén mén.
- Tién hanh danh gid, kiém tra chit luong bénh vién (CLBV) 6 thang dau nam va ca
nam.
- Cai tién quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian chds doi ciia ngudi bénh, Gng dung
CNTT tinh to4n thdi gian trung binh cho mdi luot kham.
- Trién khai khdm chita bénh bing cin cudce cong dan vi 4p dung ho so bénh 4n dién ti.
- Dam bo an toan bénh nhan trong phau thuét, thuc hién day du quy trinh kiém soat an
toan nguoi bénh.

- Thue hién tbt cong tac ndi kiém va ngoai kiém trong hoat dong xét nghiém.

- T chirc hoi nghi khoa hoc k¥ thuat dinh ky nham ning cao chit lugng chuyén mon va
ap dung ky thuat mai vao thue hanh.
2. Kiém sodt nhiém khuan vi cham séc ngudi bénh:
- Duy tri thue hién 5S trong toan bénh vién, dam bao mdi truomg sach s€, gon gang.

- C6 he théng nude st khudn tay, nha vé sinh ddy da cho bénh nhan va ngudi nha.
- Bénh nhin duoc cip quan do sach s€ va thay dobi thudng xuyén.

- Tang cudng cong tac truyén thong, hé thong loa truyén thong toan bénh vién hd tro
gido duc sire khoe cho ngudi bénh.
3, Coso vatl chét, trang thiét bi:
- Co sér vat chét df‘)ng bd, hién dai, dap ing yéu ciu kham chira bénh.
- Trang bi day du thiét bi y & hién dai dé trién khai cdc k§ thudt mdi.
-Co hé théng bao dong do toan bénh vién dam bao kip thoi xir 1y cdc tinh hubng khén
cap.



- Phong phuc hoi chite nang day du trang thiét bi hd tro cham séc va dlcu tri bénh nhan.
- Ap dung k¥ thudt méi trong quéan 1y chét thai, giam thiéu chét thai rin doc hai.
4. Cong tac dao tao, nhan su:
- T4 chite thi tay nghé cho nhén vién chuyén mon nhdm néng cao nang luc diéu tri.
- Tap hudn k§ nang giao tiép, ing x\r cho nhén vién y 6, nang cao chét lugng phuc vu.
- Pam bao dio tao lién tuc, phét trién chuyén mén cho déi ngii y béc si.
5. Quén Iy va CNTT:

- Ung dung CNTT trong quan 1y, bio cdo, théng ké va diéu hanh bénh vién.

- Khao sat sy hai long cua nguoi b(,nh phén tich va béo cao két qua khao sat nham cai
thién chét luong dich vu.
- Pam bao dinh dudng, suét an bénh 1Y va sudt an riéng cho bénh nhén phit hgp véi tinh
trang surc khoe.
K&t ludn:
Bénh vién da c6 nhimg bude tién dang ké trong néng cao chét luong kham chira bénh,
co & vat chit va dich vu. Céc hoat dong cai tién lién tue gop phdn nang cao su hai long
ctia nguoi bénh va tao moi truong diéu tri an toan, chuyén nghiép.
VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI
1. Kho khan trong tuyén dung nhén tai:
- Vi¢e thu hiit va gitr chén nhén luc chét luong cao gap nhiu kho khin, anh huéng dén
ké hoach md réng va phét trién céc chuyén khoa mili nhon.
2. Nghién ciru khoa hoc con non tré:
- Cong tdc nghién ciru khoa hoc da duge trién khai nhung van trong giai doan dau, thiéu
chi¢u sdu va tinh ng dung cao.
Két ludn:
Bénh vién nhén thie 18 cdc han ché trén va dang timg bude xay dung giai phéap dé cai
thién, hudng (i phit trién toan dién va bén viing.
VIL. XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
1. Phét trién va ning cao ngudn nhén luc chét luong cao:
- Tuyén dung va dio tao ddi ngil y bac sT chuyén mon sau, dic biét trong cdc linh vuc
mii nhon.
- Tang cuong cdc chuong trinh dao tao lién tuc, hop tdc vdi cic bénh vién tuyén trén va
co s¢ dao tao uy tin.
2. M0 rong va nang cip cac chuyén khoa:

- Pau tr trang thiét bi y té hién dai, déng thoi ning cip co so ha tang dé trién khai cac
k§ thuat maoi.

- Mé& 1ong dich vu va phat trién céc chuyén khoa con thiéu nham dép ng nhu cau kham
chira bénh ngay cang cao.
3. D4y manh nghién ctru khoa hoc va tmg dung thuc tién:
- Tao diéu kién cho d6i ngl y bdc si tham gia nghién ciru khoa hoc, khuyén khich cic
sang kién cai tién k¥ thuat.
- Xdy dung 16 trinh phat trién nghién ciru khoa hoc dai han, ting cudng hop tac vdi céc
donviy t& va hoc thuét.
4. Cai tién quy trinh kham chira bénh, giam thoi gian che doi:

- Ung dung c6ng ngh¢ théng tin trong quan 1y quy tr inh kham bénh, tu dong hoéa céc
khau tlcp nhén, thanh to4n va tra két qua.

Irlcn khai thém céc ban kham, ting cuong bac si trong gidr cao diém dé phuc vu bénh
nhén t6t hon.
5. Tang cuong kiém sodt chat lwong va an toan nguoi bénh:

- Day manh cong tac kiém sodt nhiém khuan, dam bao mai trudmg y & an toan cho bénh



nhan va nhén vién y (&,

- Xay dung h¢ thdng gidm sat va canh bdo sdm cdc nguy co anh huong dén sire khoe
ngudi bénh trong qua trinh diéu tri.

6. Cai thién co sé vat chat va trang thiét bi v té:

- Lén ké hoach béo tri, stra chita cédc trang thiét bi y (& cii, ddng thoi ddu tr mai cdc thiét
b1 hién dai.

- Cai thién khong gian diéu tri, khu vuce cho va cdc ti¢én ich phuc vu ngudi bénh, tao moi
truong thin thién va thoai mai hon.

7. Nang cao trai nghiém va sy hai long ctia bénh nhin:

- T6 chire khao sdt dinh k¥ ¥ kién bénh nhén, tiép thu phan hoi dé cai tién chét luong
dich vu.

- Tang cuong k¥ nang giao tiép, g xr cho doi ngii nhéin vién y t&, xay dung moi
treong benh vién chuyén nghiép va tan tim.

8. Xay dung va nang cao chit lugng kiém sodt nhiém khuén: 7

- Téng cudng gidm sdt va tudn thu nghiém ngat cdc quy trinh kiém soét nhidém khudn tai
tt ca cdc khoa, phong.

- Dao tao lién tuc cho nhén vién y & vé phong ngilra nhiém khuén va quy trinh v¢ sinh
bénh vicn.

- Pam bao déy dua vat tu, trang thiét bi phuc vu cdng tic kiém sodt nhiém khuén.
VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG
1. Phat trién va nang cao ngudn nhan lire chat luong cao

Giai phap: ’l‘uyén dung, dao tao chuyén séu, hgp tic bénh vi¢n tuyén trén.

L0 trinh:

1-6 thang: Tuyén dung, ky két hop tac dao tao.

6-12 thang: T4 chirc dao tao lién tuc.

1-2 nam: Danh gi4 va diéu chinh.

2. M rong va ning cap chuyén khoa

Giai phdp: Dau tw trang thiét bi, m& réng dich vu chuyén séu.

Lo trinh:

6 thang dau: Lép ké hoach, khao sat.

6-12 thang: Nang cip co s, mua sam thiét bi.

1-2 ndm: Dwa vao hoat dong, danh gia hi¢u qua.

i 8 Déy manh nghién ctru khoa hoc

Giai phép: Khuyén khich nghién cir, hop tac véi don vi hoe thudt.

Lo trinh:

1 nam: Hoi thao, dang ky dé tai.

1-2 nam: Trién khai va tmg dung thuc té.

4. Cai tién quy trinh kham chita bénh

Giai phap: Ung dung CNTT, giam thoi gian cho, tang ban kham.

L. trinh:

3-6 thang: Dédnh gi4, trién khai thtr nghiém.

6-12 thang: Ap dung toan bénh vién.

5. Kiém sodt chit lugng va an (oan ngudri bénh

Giai phdp: Ting cudmg gidm sat nhiém khudn, canh bdo sém.

L. trinh:

3 thang: Tap hudn, gidm sat.

6 thang - 1 nam: Xdy dung h¢ thdng theo dai an toan.

6. Cai thién co s& vat chét va trang thiét bi

Giai phap: Déau tu thiét bi mai, cai tao ha tang.



1.0 trinh:

6 thang - 1 nam: Khdo sat, mua SAm.

1-2 nam: Bao tri, tiép tue mao rong.

7. Nang cao su hai long ctia bénh nhin

Giai phap: Khao sat y kién, dao tao k¥ ning giao tiép.

1.0 trinh:

3-6 thang: Khao sit, tap huan.

1 nam: Cai thién co s¢ vat chét, méi truomg bénh vién.

KT LUAN:

Thue hién giai phap dong bd, 16 trinh ro rang gitp bénh vién nang cao chét luong kham
chita bénh, dam bao an toan va sy hai long cua bénh nhin

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

- Bénh vién cam két khong ngimg ning cao chét lugng kham chira bénh, hudng dén su
an toan va hai long cua nguoi bénh. Vi 16 trinh cai tién cu thé, bénh vién s& 1dp trung
phat trién ngudn nhan lue, dau tu co so vat chét, va didy manh img dung cong nghé
trong quan ly va diéu tri.

- Ching t6i xdc dinh cai tién chét luong 1a nhiém vu trong tam, xuyén sudt trong qué
{rinh hoat dong, gép phan xiy dung méi trudong y té chuyén nghiép, thén thién va hién
dai.

Bénh vién cam két:

- Dat ngudi bénh 1am trung tdm trong moi hoat dong cai tién.

- Thue hi¢n nghiém tic céc giai phap va 1g trinh da dé ra, dam bao tién do va hiéu qua.

- Huy dong toan thé can bo, nhan vién y té chung tay xay dung va duy tri vin hoa an

toan, khong ngung hoc hoi va phit trién.

Bénh vién sé tiép tuc lang nghe ¥ kién tix ngudi bénh, nhén vién va co quan quan 1y dé
hoan thién hon nita, tng budc nang cao chét luong dich vu vi tao niém tin vitng chic
trong cong dong.
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NGUOI DIEN THONG TIN GIAM DOC BN VIEN
(ky tén)

Nguyén Thi Tuyét Loan
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