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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI DUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CH{: 95%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 348 (C6 hé sb: 372)
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PHAN A. HUONG DEN NGUOI
BENIT (19)

Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap

clru nguoi bénh (6)

Al.1

Nguoi bénh duge chi dan 16 rang, dén
ticp va hudng dan cu theé

Al.2

Nguoi bénh duge cho doi trong phong
dAy da tién nghi va duge van chuyén
phu hop véi tinh trang bénh tat

>

Al.3

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh
kham bénh, ddp rng su hai 1ong nguoi
bénh

5

Al.4

Bénh vién bao dam cac dicu kién cép
ctru nguoi bénh kip thoi

AL.S

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc,
khdm bénh, thanh toén... theo ding
thtt tw bao dam tinh cong bang va
mirc u tién

Al.6

Ngudri bénh duoc hudng dan va bo tri
lam x¢ét nghi¢m, chan dodn hinh anh,
tham do chue nang theo trinh tu thudn
tién

A2

A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu
ngudi bénh (5)

AZ.1

Nguoi bénh dicu tri ndi trd duge ndm
mot nguoi mot giuong

A2.2

Nguoi bénh dugce str dung budng vé
sinh sach s¢ va day du cac phuong
tién

A2.3

Ngudi bénh duge cung cp vat dung
cd nhan day di; sach s&, chit lugng
1t

5

A2.4

Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi
bao dam strc khoe, ning cao thé trang

vatam 1y

3
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Nguoi khuyét tat duoce tiép can voi
A2.5 |icac khoa/phong, phuong tién va dich (|4 0
vu kham, chira bénh trong bénh vién
‘ A3. Moi treomg cham soc ngudi bénh
A3
@ B
Ngudi bénh duge diéu tri trong moi
A3l || = y _ 5 0
truomg, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va dicu tri
A3.2 || < : N = 0
trong khoa/phong gon gang, ngan nap
Ad. Qu\-’én va loi ich cua ngudi bénh
A4 ’
(6)
Ad ] Nguoi bénh duge cung cip thdng tin 5 0
" ||va tham gia vao qud trinh diéu tr1
A4 Nﬁgum b¢rf1h dirqc ton trong quycn 4 0
riéng tu ¢4 nhan
Ad3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan 0
"~ ||tién, cOng khai, minh bach, chinh xac
Ad Ngudi bgnhﬂcfluqc hucAmg loi tr chu 0 0
truong xa hoi hoa y €
Nguoi bénh ¢o ¥ kién phan nan, thic
S mac hodc khen ngoi duge bénh vién s 0
" |[tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip
thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, dé}nh
A4.6 ||gia su hai long ngudi bénh va tién 5 0
hanh cédc bi¢n phép can thiép
5 [PHANB. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1.Sb luong va co cAu nhan luc bénh
B1 n
vién (3)
B11 Xay (}ung kAG hoach phat trién nhéin 5 0
luc bénh vién
B12 BaE) dam Yfl duy' }n on dinh s6 luong 5 0
nhan luc bénh vién
Bao dam co cdu chire danh nghé
B1.3 A - ~ > 5 0
nghi¢p cua nhén lue bénh vién
B2 |B2. Chat lugng ngudn nhan luc 3) | | ]
Nhan vién y té duoc dao tao va phat
B2.1 || .2 . : . A 0
jtrién k¥ nang nghé nghicp L




a et Bl
. Benh vien e | p) o er qann |
Ma Chi titu danh gia 6 i4 6 THANG Chi
sb i THANG NAM || 8182 2V 56
= NAM 2025
2025 s
Nhién vién y té duoce nang cao k¥ nang
B2.2 |, g . 0
ing X, giao ticp, y dic |
B2.3 B i;nh vién duy tri va Ehat ti‘;cn bcn 5 0
virng chat legng nguon nhin luc
B3. Ché do dai ngd va ditu ki¢n, moi
B3 il sapor
trueong lam viée (4)
B3 1 Bao dam chinh sdch tién luong, ché 5 0
©||do dai ngd cha nhin vién y (&
Bao dam diéu ki¢n 1am viée, vé sinh |
B3.2 |lao dong va néng cao trinh do chuyen |5 0
mon cho nhan vién y &
B33 Stre khoe, doi sé)ng {inh than cta nhan 5 0
" llvién y t¢ dugce quan tam va cai thi¢n
Tao dung moi truong lam vice tich
et cuc cho nhén vién y (€ 2 &
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) | I ]
Xay dung kéq hoach, quy hoach, chic“::n £
B4.1 |[lugc phat trién bénh vién va cdng bo |5 0 |
cong khai i
s A C = PR LA B |
B4.2 l} ién khai vdn ban cua cédc cap quan 5 0 I
1y !
343 Ba? da/m ?hat 1.1{(_)’ng nguodn nhan luc 4 0
quan 1y bénh vién
s Boi dudmg, phat trién doi ngii 1anh . .
" ||dao va quan 1y ké can
c PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1 C1. An ninh, trt tw va an toan chdy
no (2)
C1.1 |[Bao dam an ninh, trdt tw bénh vién |4 lo |
Cla Ba? dagm an toan dién va phong chong 4 0
chay nd
(€2 ]lc2. Quan Iy hd so bénh dn (2) | | ]
4 Ho so bénh 4n dugce 1ap day du, chinh
2l xac, khoa hoc 2 U
10 so bénh dn duoc quan 1y chat chg,
(22 day du, khoa hoc 2 0
o3 C3, Ung dung cong nghé théng tin (2)
) (di¢m x2)
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Doan K'T danh
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C31 Qu;tn IV 10t co s dit licu va thong tin 4 0
v e
Thue hién cdc giai phap ung dung
C3.2 |lcong ngh¢ thoéng tin trong quan 1y va |4 0
hoat dong chuyén mon
Ca C4. Phong ngtra va kiém sodt nhiém
khuan (6)
.. 1 |[Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém
ChL Nt rhitm hukn ? v
Xay dung va hudng dan nhin vién y
C4.2 |ité thuc hién cdc quy trinh kiém soat  ||5 0
nhiém khuén trong bénh vi¢n
C43 Tr}cn kh<11 chuong trinh va gidm sét 5 0
tuan thu rira tay
Ca4 |PA0h gid, gidm sat va trién khai kiém )
" |lsodt nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y
C4.5 |lchat chg, x1r 1§ an toan va tuan thu 0 0
theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugce quan 1y
C4.6 |chat chg, xr 1§ an toan va tuan thu 0 0
theo ding quy dinh
Cs C5. Nang luc thuc hién k¥ thuét
chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 Th}Ic hlg? da?h II}ALlC k¥ thuat theo 0 0
phén tuyén k¥ thuat
= - [[Nghién ctru va trién khai 4p dung céc
L Tt B | e . < 4 0
k¥ thudt mdéi, phuong phap mai
Ap dung cdc hudng dén quy trinh k§
053 thuat kham bénh, chita bénh va trién 4 0
" |lkhai cdc bién phap gidm sét chat
lugng ~ »
C5.4 Xaycﬁhrng cdc hudng dan chan dodn i 0
va diéu 11
Ap dung cdc hudng din chén dodn va
C5.5 ||dicu tri da ban hanh va giam sat viéc |4 0
thuc hién
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va cham
soc nguoi bénh (3)
C6.1 H¢ thong di¢u dudng trudong dugc 3 0

thict 1ap va hoat dong hi¢u qua
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Nguoi bénh duge diéu dudng hudng
6.2 dan, tu van dicu tri va cham séc, gido 0
" lduc stte khoe phithop véi bénh dang
duoc dicu tri
Ngudi bénh duoce chérq séc ve sinh cé
C6.3 ||nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh |4 0
vién
[ 7 C7. Nang luc thue hién cham séce dinh [
dudng va tiét che (5)
B §1ﬂ1 vién thiét lap h¢ théng 16 chtre
C7.1 ||d¢ thuc hién cong tac dinh dudng va |4 0
ti¢t ché trong bénh vién ,
Bénh vién bao dam co s¢r vat chat de
C7.2 |thuc hién cong tdc dinh dudng va tiét |4 0
ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian |4 0
nam vién |
. Ngudi bénh duoc hudng dan, tr vén
C7.4 7 gn o . e . 4 0
ché d¢ an phu hop vai bénh Iy L]
Neudi bénh duoc cung cip ché do
C7.5 ||dinh dudng phu hop voi bénh Iy trong |14 0
thoi gian ndm vién
€8 [[C8. Chét lugng xét nghiém (2) i | ]
Bao dam nang luc thuce hién cac xét
C8.1 |nghiém huyét hoc, hda sinh, vi sinh va||5 0
gii phau bénh
C8.2 HBéo dam chét lwong céc xét nghiém ”4 HO ]
9 C9. Quan Iy cung g va sir dung
} thudc (6)
91 Bénh vién thict 1ap h¢ thong t6 chirc 4 0
hoat dong dugc
C().ZJIBéo dam co s& vat chat khoa Dugc HS |B H ]
€93 Cung g thudc va vat tu y lC tiéu hao A 0
77 ||day du, kip thoi, bdo dam chat lugng
C9.4 -”Sf.r dung thudc an toan, hop 1y H4 W) ” W
Thong tin thudc, theo ddi bdo cdo
C9.5 |phan tmg ¢6 hai cta thude (ADR) kip {|5 0
thoi, day du va cé chat luong




M Chinh i 6| Do KT danh |
s6 ChLsien THANG NAM | BR 2 EUANE | iidy
2025 U

C96 IAI<,)1 (%ong 1huch va‘cnilcu 15“1, duoc thiét 4 0
lap va hoat dong hic¢u qua

C10 ||C10. Nghién ctru khoa hoc (2) [ {

C10.1 l’wh cuce trién khai hoat dong nghién 3 0
ctru khoa hoc i
Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc

. trong hoat dong bénh vién va cdc giai

CI0ZY ., % : p - 0
phap néng cao chat lugng kham, chita
\bénh

D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét l4p hé thdng va cai tién chat

D1
luong (3)
Thiét 1ap hé thdng quan 1 chit lugng

DL.1 || . 5 5 0
bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé

D2 [ ik 5 " AN 4 0
an cai tién chat lugng bénh vién

D1.3 |[Xay dung vin hoa chét lugng |15 0 ]
D2. Phong ngira cdc su ¢b khic phuc

D2
(5)

D1 Pho‘ng ngira nguy co, (}1'6nnblen bat 4 0
thudng xay ra voi nguoi bénh
Xay dung hé théng béo céo, phéan tich

D2.2 |lsu ¢ y khoa va tién hanh cdc gidi 4 0
phép khac phuc
Thuc hién cdc bién phap phong ngira

D23 |37 " ‘ 5 0
d¢ giam thi¢u cdc su ¢0 y khoa

D2 4 Bin dan_l X4c du}h chmh Xac nguoi 5 0
bénh khi cung cédp dich vu

D25 Phong ngra nguy co nguoi bénh bi 4 0
truot nga
D3. Déanh gid, do lwong, hop tac va

D3 [, Z
cai tién chat lvong (3)
Danh gid chinh xéc thue trang va

D3.1 |lcdng bo cong khai chat lugng bénh |3 0
vicn

D32 Do luo*nﬂg va gidm sdt cal tién chat 5 0
lugng bénh vién

D33 II-(?p inc vO1 co quan quan AIy trong s 0
vi¢e xay dung cong cu, trién khai, béao




Bénh vien tw [y o v oo
i Chi tiéu aanh gid 6 | V0G| Cn
sb THANG NAM | B02 00 L0 | ide
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cdo hoat dong quan 1y chét lugng
~||bénh vién
¢ |PHANE TIEU CHIDAC TI U
* ||ICHUYEN KHOA
g E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
Hl-’ | dung cho bénh vi¢n da khoa ¢6 khoa
’ San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa
gém, Nhi) (4) _li L
. Bénh vicén thiét lap hé Lhéng 16 chue
Bl e i 4 0
I cham soc san khoa va so sinh
Bénl‘l vién thuce hién 16t hoat dong
E1.2 (truycn thong stre khoe sinh san trude (|4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tp}fén truyén, ‘Lép huén va
£13 thuc hanh 16t nudi con bang stta me 4 0
7 lltheo huéng dan ctia BO Y € va
UNICEFR
121 ngnh vlf;n th}(:t 1ap h¢ thong to chire 4 0
cham séc nhi khoa
II. BANG TONG HQOP KET QUA CHUNG
o ..Vt Vit Vit M |miae [piém |30 1€
KEET QUA CHUNG CHIA THEO MUC || ™ | P P i ™ Ndp
i dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH o o lo b i laet lis
(19) '
Al. Chi dan, dén tiép, hudng dan, cip
ciru ngudi bénh (6) ¢ P @ e (467 6
A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu
hgudi bénh (5) 0 o fo |3 |2 [440 |5
[A3. Mbi truomg cham séenguoibenh )]0 o o Jo  J2 500 |2 |
[A4. Quyén valgi ich ciangudibénh 0) Jo Jo Jo J2 3 Jac0 |5 |
PITAN B. PHAT TRIEN NGUON :
NIIAN LUC BENH VIEN (14) SO N A (L L SO A L
B1. S6 lugng va co céu nhén lue bénh :
vien (3) o o fo._ fo 3B |500 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) b o Jo o 3 Js00 [3 |
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi _
\truomg lam vice (4) ¥ . 0 d & S0 |13




B4. Lanhdgobénhvien) — Jo Jo Jo Ji 3 Ja75 Ja
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN

MON (33) o o B |21 |8 |4.16 |32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay no 0 0 0 ) 0 400 |
(2) '

(C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) ~Jo_Jo Jo Jo 2 Js00 o ]
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

diém x2) E)m i -0“# 0 2 o [4o0 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhi¢m

Khudn (6) B o o o It B |75 !4
C5. Nang luc thue hién k§ thuat chuyén

mon (5) (diém x2) 0 o o 4 fo [400 |4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc

gt bénh (3) o o 1 2 Jo |B67 |3
C7. Nang luc thuc hién cham séc dinh

dudmg va tiét ché (5) e o e
|C8. Chét lugng xét nghiém (2) o Jo Jo i i Jaso |2
C9. Quan 1y cung tng va sir dung thude 0 0 0 4 ) 433 6
(6) '

[C10. Nghién ctru khoa hoc (2) o Jo  J2 oo oo 2]
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN e

CHAT LUGNG (11) I A O i
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chat a s e i b e
luong (3) '

ID2. Phong ngira cdc su cd khdcphuc(5) [0 Jo o |3 “2 “4.4() | 5
D3. Danh gid, do luong, hop tac va cai 0 0 5 0 { 367 I3
ticn chat luong (3) ’

PHAN E. TIEU CHI DAC THU

CHUYEN KHOA U A S i
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi |0 0 0 3 0 4.00 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

I111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bicu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)[No canvas support]

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support|

e ¢. Bidu dd riéng cho ph?ln B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support|



e ¢. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

VII. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUOQNG
VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG
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