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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 3 THANG NAM 2025

. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién ty

~ 2 S Poan KT dinh ;
M Chi tiéu dinh gid 3 | o3 THANG [ Chi
S0 'I"HANG NAM 2025 tiet
NAM 2025
A |PHAN A HUONG DBEN NGUGI BENH
(19)
Al. Chi dan, don tiép, huong dan, cép clu
Al T
ngudi bénh (6)
ALl Nguoi bénh dugce chi dan rd rang, don tiep 5 0

va hudng dén cu thé

Ngudi bénh duge chd doi trong phong day
A1.2 |/du tién nghi va dugc van chuyén phu hop |5 0
vai tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham
bénh, dip Ung su hai long ngudi bénh

n
(=]

Al3

Bénh vién bao dam céc dieu kién cap ctu

AL4 1 ordi bénh kip thos

Nguoi bénh dugce lam cac thi tuc, kham
AL.5 |[bénh, thanh toan... theo ding thar ty bao 4 0
dam tinh cong bang va mirc uu tién

Ngudi bénh duge hudng din va b tri lam
Al1.6 |xét nghi¢m, chan doan hinh anh, thim do |4 0
chiic ning theo trinh tu thudn tién

A2. Didu kién co s& vt chét phuc vy ngudi

A2 E
bénh (5)

A1 Ngu‘oll bq:-nh .dlfiu tri nd1 trd dugic nam mot 4 0
nguol mot giuong
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh

A2.2 s o k. a 2 4 0
sach sé va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vit dung ca

A2.3 T AT 3 0
nhan day du, sach s€, chat lugng tot

A2.4 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao 5 0

dam sirc khoe, nang cao thé trang va tam ly

Ngudi khuyét tit duge tiép can véi cac
A2.5 (khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, |4 0
chifa bénh trong bénh vién




Bénh vién tw
2 i ‘x| Poan KT danh ;
Mi Chi tiéu danh gid 3 | 003 raNG || Chi
S0 THANG NAM 2025 tiet
NAM 2025
|A3  ]lA3. Mdi trudng chidm soc nguoi bénh (2) || | [ ]
Ngudi bénh duge diéu tri trong méi truong,
A3.1 || 5 0
canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va didu tri trong
A3.2 § X ) 5 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
A4 [/A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) || [ ]
Ngudi bénh dugce cung cép théng tin va
Ad.1 B L i 5 0
tham gia vao qua trinh diéu tri ]
A4 N’guUAI bénh dugc ton trong quyen riéng tu A 0
ca nhén
A4 3 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, 4 0
"~ |ledng khai, minh bach, chinh xic
Add N~glrfr‘1 b'@nh dquc huéng loi tir chu truong 0 0
xa hoi hoéa y té
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, tl}éc mic
A4.5 [hodc khen ngoi dugc bénh vién ti€p nhdn, (|5 0
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gid sy
A4.6 (|hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién |5 0
phap can thiép
p  |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. SO lugng va co chu nhén lyc bénh vién
BI1
(3)
Xay dung ké hoach phat trién nhén luc
BL.1 |, . A S 0
bénh vién
B2 Bgo dﬂam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén 5 0
luc bénh vién
Bao dam co cdu chiic danh nghé nghiép ctia
B1.3 G T o eI 5 0
nhén luc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3) I H T| |
Nhan vién y té duge dao tao va phat trién
B2tk o S 0
k§ nang nghé nghiép
Nhan vién y té duge nang cao k¥ ning img
B2.2 | o sk i 5 0
XU, giao tiép, y dlic
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing
B2.3 Lo 3 e « 0
chat lugng ngudn nhén luc




Bénh vién tw

nhan vién y té

- ; i Doan KT danh .
b Chi tiéu danhgid 3 | o3 THANG || Ch
s0 THANG NAM 2025 tiet
NAM 2025 |
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi
B3 . Y
trudng lam viéc (4)
Bao dam chinh séch tién luong, ché aé dai
B3.1 X oo x 5 0
ngd ctia nhédn vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 |dong va nang cao trinh d¢ chuyén mén cho |5 0
nhan vién y t¢
Stre khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién
B3.3 Lo ; 5o R 3 0
y t€ dugc quan tdm va cai thién ]
B3.4 Tao dung moi truong lam vige tich cyc cho 5 0

[B4 |[B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc

B4l phat trién bénh vién va cong bd cong khai .
‘B4.2 | Trién khai van ban ctia céc cp quan ly J‘S “l j
B43 B’aoﬂdam .cﬂhat luong nguon nhén luc quan 4 0
ly bénh vién
B4.4 Boal du’cmig, Bhat trién di ngii 1anh dao va 5 0
quan ly ké céin
¢ [PHAN C.HOAT DONG CHUYEN MON
35)
Cl__|C1. An ninh, trjt tw va an toan chéy nd (2) IL IL || |

CI.1 |Bao dam an ninh, trat ti bénh vién

e o

]

C12 :]350 dam an toan di¢n va phong chong chay 5 0
€2 ][C2. Quan Iy hé so bénh an (2) [ | ]
Ca1 Ho so bénh an dugc 14p day du, chinh xac, 5 0
khoa hoc
C2.2 Hf) so bénh dn dugc quan ly chit chg, day 5 0
du, khoa hoc
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2)
C3 ol
(diem x2)
IC3.1 ||Quan Iy tét co s di liéu va thong tin y 5 ||4 Jlo ]
Thuyc hi¢n céc giai phap ting dung cong
C3.2 |Ingh¢ thdng tin trong quan ly va hoat dong  [|4 0
chuyén mén




Bénh vién ty X
x ;. iz 2 || Poan KT danh 3
Ma Chi tiéu Geni8d3 | gis 3 THANG | Ch
SO THANG NAM 2025 tiet
NAM 2025
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuﬁj J
C4
(6)
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat
C4.1 5 0
nhiém khudn
Xdy dung va huéng dan nhan vién y té thuc
C4.2 [hién cac quy trinh kiém soat nhiém khudn |5 0
trong bénh vién
C43 Trnlen? khai chuong trinh va giam sat tuan 5 0
thi ria tay
Danh gid, giam sat va trién khai kiém soat ’7
C44 x 2 s 4 0
nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai rdn bénh vién duge quan ly chiit
C4.5 |chg, xr Iy an toan va tuan thu theo ding 0 0
quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly chit
C4.6 |chg, xtr ly an toan va tudn tha theo ding 0 0
quy dinh ]
s C5. Ning luc thuc hién ky thuat chuyén
mon (5) (diém x2)
Thyc hi¢n danh muc k§ thut theo phan
(5.1 0 0
tuyén ky thuat
Nghién ctru va trién khai ép dung cac k§
5.2 i i 4 0
thufit méi, phuong phép moi
Ap dung cdc huéng dian quy trinh ky thuat
C5.3 [[khdam bénh, chita bénh va trién khai cac 4 0
bién phép gidm sét chat lugng ]
C5.4 t)fiay dung cac hudng dan chan doan va diéu 4 0
Ap dung céc huéng dan chan dodn va diéu
Co5 | o ) Pt i el 4 0
tri dd ban hanh va giam sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc
C6 s 5
nguoi bénh (3)
H¢ théng diéu dudng truéng duge thiét l4p
C6.1 | . 5 i - 3 0
va hoat dong higu qua
Ngum bénh dugc diéu du0ng huéng dan, tw
C6.2 ||van diéu tri va chim séc, gido duc strc khoe ||4 0
phit hop véi bénh dang dugc didu tri




Bénh vién tu x .
Mi o danh gia 3 | PoAn KT danh ) .
£ Chi tiéu ; gia 3 THANG | .«
s0 THANG NAM 2025 tiet
NAM 2025
Ngudi bénh duge chidm soc vé sinh ¢4 nhian
Co6.3 PR ey g 4 0
trong qua trinh dieu trj tai bénh vién
c7 C7. Néng lyc thyc hién cham s6c dinh
dudng va tiét che (5)
Bénh vién thiét lap hé thong tb chirc dé )
C7.1 |thuc hi¢n cong tac dinh dudng va tiét ché  ||4 0
trong bénh vién ]
Bénh vién bao dam co s vit c!]ét dé thue
C7.2 |hién cong tac dinh dudng va tiet ché trong |4 0
bénh vién
C73 Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi tinh 0
|{trang dinh dudng trong thoi gian nam vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tu van ché do
C7.4 |. oLl ey 4 0
dn phu hop vai bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cap ché do dinh
C7.5 |dudng phi hop véi bénh ly trong thoi gian |4 0
nam vién
C8 | |C8. Chét lugng xét nghiém (2) ] | ]
Béo dam néng lyc thyc hign cac xét ng~hiém
C8.1 [huyét hoc, hda sinh, vi sinh va giai phiu 5 0
bénh
C8.2 ||Bao dam cht lugng cac xét nghiém |4 o ]

C9 ,C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6) ”

H

Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat

s dong duge g v

[C9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Duge I5 o B

C9.3 Cung tmg thude va vit tuy té tidu hao day 4 0

" ||du, kip thoi, bao dam chat lugng

@.4 HS& dung thudc an toan, hop ly H4 ”() ” ’
Thong tin thuc"'gc, theo ddi béo cdo phan g

C9.5 |c hai cua thude (ADR) kip thoi, day di va ||S 0
co chat luong
Hoi ddng thudc va didu tri duogc thiét 1ap va

b hoat dong hiéu qua i 0

[C10_][C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | | ]
Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru

101y hoa hoe . u




Bénh vi¢n ty
~ iz i 2 || Poan KT danh .
s Chi tiéu danhgid 3 | gis 3 THANG || i
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Ap dung két qua nghién ctu khoa hoc trong
C10.2[hoat dong bénh vi¢n va cic giai phdp nang |3 0
cao chat lugng kham, chira bénh
p  |[PHAND.HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQONG (11)
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chét
DI
luong (3)
D11 T'I"l\le'[ lap h¢ thong quan ly chat lugng bénh 5 0
vién
Xday dung va trién khai ké hoach, d& an cai
D12 |[.x” %% PR 4 0
tién chat lugng bénh vién
D1.3 |[Xdy dung van hoa chét luong HS HO —||
]DZ HD2. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc (5) H |L jl
Phong nglra nguy co, dién bién bét thuong
D2.1 |, T P 4 0
xay ra vai nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng bao céo, phén tich sy ch 4 0
"“ |y khoa va tién hanh cac giai phép khac phuc
Thuyc hién cac bién phép phong ngira dé
D2.3 | .. S 2 3 0
gidm thi€u céc sy ¢o y khoa
D2.4 Bao daAm xdc dinh chinh x4c nguoi bénh khi 5 0
cung cap dich vu
D2.5 th)ng nglra nguy co nguoi bénh bi truot 4 0
ngd
D3. Danh gié, do ludng, hop tc va cai tién
D3 £
chat lugng (3)
banh gia chinh xdc thuc trang va cong bd
D3.1 | . ¢ oA e g 2 3 0
cong khai chat lugng bénh vién
D32 Df’ lu‘o:rlg va giam sat cdi tieén chat lugng 5 0
bénh vién
Hop téc véi co quan quan Iy trong vige xay
D3.3 ||dung céng,cu, trien khai, bdo cdo hoat dong||3 0
quan ly chat lugng bénh vién
g [PHANE.TIEU CHI DAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
El cho bénh vién da khoa ¢6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)




Benh vién tyll b - KT ddnh

M Chi tiéu dinhgid 3 |~ ;o3 THANG || Ch
s0 'EHANG NAM 2025 tiet
NAM 2025 |

Bénh vién thiét lap hé thdng t6 chirc chim

L el 5 s 4 0
soc san khoa va so sinh

Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén
E1.2 (thong sirc khoe sinh san trude sinh, trong |4 0
khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén tluyen tAp hudn va thuc

E1.3 [hanh tot nudi con bing sira me theo hudng |4 0
dan ctia Bo Y té va UNICEF

F21 B'gnh \.flf;l‘l thiét lap hé thong td chtrc chim 4 0
soc nhi khoa

II. BANG TONG HOQP KET QUA CHUNG

Murc [[Mirc [[Mc |[Mdc [[Mire [[Didm |[Sé TC
I 2 B J4 |5 |TB |4p dung

PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH
0 o
(19)
A1. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cdp citu
ngudi bénh (6) O o Jo |2 [4 |467 |6

A?' Dicu kién co s& vat chat phyuc vy ngudi 0 0 0 3 ) 4.40 |Is
bénh (5)

'AB.Méi truong chidm séc ngudi bénh (2) —HO ”0 ”0 [ 5.00
|A4. Quyén va loi ich cianguoibénh (6) 0 Jo o 2 T 4.60 | |

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

0 7 11 |[4.61 |[[18

LUC BENH VIEN (14) 0 o jo [t |13 [4.93 |14
?31) S0 lugng va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 0 " 1

W L
ol ©
S| ©
I

O W] & |9 »
m.-
=
S

JBz. Chat lugng nguén nhén luc (3) j 0 |0 ”0 MO
B3. Ché do dai ng va didu kién, méi

truong lam viée (4) O 0 Jo o 00 14
[B4. Lanh dao bénh vién (4) o Jo Jo i 4.75
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON

=

(35) 0 0 3 20 19 (132

CL. An ninh, trat tw vaantoanchaynd @) 0 Jo Jo i |l Jl.50 2
[C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) o Jo Jo o 500 2




C3. Ung dyng cdng nghe¢ thong tin (2)
(diém x2)
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén o fo o i b lazs la
(6) '
C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén
mon (5) (diém x2)
Cé. Hoat dong didu dudng va cham séc 0 0 I ) 0 367 |13
ngudi bénh (3) ’
C7. Nang luc thuc hién chim séc dinh
l;(”mg va tiét ché (5) 5 ? . i i e 2
C8. Chét lugng xét nghiém (2) lo Jo o i i TJaso |2
C9. Quan Iy cung tng vasirdung thudc (6) J0 [0 [0 |4 |2 1433 s

y
[C10. Nghién citu khoa hoc (2) Jo o 2 o Jo B.0o
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 o |2 4 |5 (427 [11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét
lwong (3) 0o o Jo 1 |2 |467 |3

[D2. Phong ngira cac sw b khfcphuc(5) o o b 3 J2 Ja40 s

D3. Danh gia, do luong, hop tac va cai tién 0 0 2 0 1 367 13
chét lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va |0 0 0 3 0 4.00 |3
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 0 2 0 4.00 |2

0 0 0 4 0 4.00 (4

o fo Jo [4 Jo [400 |4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.1 Ban hanh quyét dinh va tb chirc doan kiém tra - Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém
tra ndi by toan vi¢n. - Phéan cong nhiém vy: quy dinh rd trudng doan, thu ky, cac nhém phu tréch
(chuyén mdn, hd so-BHYT, trang th1et bi~PCCC, nhéan sy—dao tao, tai chinh). - Thiét lap lich
kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuét khi can. 1.2 K& hoach kiém tra - Xay dung | Ké hoach kiém
tra toan dién bao quat cdc [Tinh vure hoat dong; xac dinh pham vi, tiéu chi, biéu miu, phuong phép
ldy mau hd so. - Té chire giao ban chat lugng dé theo dai thyc thi va chén chinh kip thoi. 1.3 Noi
dung kiém tra chi tiét - Chuyén mén: tuan thu phéac do, an toan NB, kiém soat nhiém khudn, hd
s0' bénh an (tién kiém trudce khi ky ra vién). - Thube—VTYT-hoa chét: chi dinh, str dung, ddi
chiéu ton kho, han dung. - CSVC-trang thiét bi: tinh trang hoat dong, bao dudng; bao quan
thudc, héa chat, sinh phdm; PCCC theo quy ¢ dinh hién hanh. - Tai chinh/BHYT: déi chiéu chimg
tu—hoa don, hd so thanh toan, thue hién quyét tosn BHYT diing han. - Nhén sy-dio tao: co cau,
bang cép hop 16, dao tao lién tuc; chép hanh ky ludt lao dong. - Sy cb y khoa va an toan: ghi
nhén, phén tich nguyén nhén gbc (RCA), khuyén khich vin héa béo cédo khong do 13i. - Khao sét
hai Iong NB va NVYT hang thing; xir Iy phan anh/dudng day néng ngay trong ngay. - Lién



thong va bdo céo dir ligu BHYT (Biéu 19/20/21) dung thoi han. 1.4 T3 chie thue hién - Doan
kiém tra tién hanh kiém tra toan dién theo ké hoach, giam st tai khoa/phong, phong van nhanh,
kiém tra thye dja va ddi chiéu hd so/HIS. 1.5 Tong hgp va béo cdo - Lap bdo cao két qua ty kiém
tra theo mau cua b¢nh vién; néu rd vu diém, tdn tai, kién nghi khic phuc va thoi han. - Giri bao
cao dinh ky cho Ban Gidm ddc; thyc hién béo cdo cho S¢ Y t&/BO Y té theo quy dinh khi dugc
yéu cau. - Thiét lap bang theo di khéc phuc va giao ddu méi chiu trach nhi¢m, cép nhét tién do
hang tuan.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phén A dén phén E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén Ad4)[No canvas support]

c. Biéu d6 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu do riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support|

e ¢. Biéu do riéng cho ph:’:in D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU' DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Chét lugng kham chita bénh:

- Tuan tht nghiém ngat phéc dd diéu tri va quy trinh chuyén mén.

- Tién hanh danh gid, kiém tra chit luorng bénh vién (CLBV) 6 thang ddu ndm va ca nim.
- Cai tién quy trinh khdm chita bénh, giam thoi gian cho doi ciia ngudi bénh, tng dung
CNTT tinh toan thoi gian trung binh cho mdi luot kham.

- Trién khai kham chita bénh bing cin cude cong dén va ap dung hd so bénh an dién tir.

- Dam bao an toan bénh nhan trong phau thuat, thyc hién ddy du quy trinh kiém soét an
toan ngudi bénh.

- Thyc hién tot cong tdc noi kidm va ngoai kiém trong hoat dong xét nghig¢m.

- T chirc hoi nghij khoa hoc k¥ thuét dinh ky nhdm néng cao chit lugng chuyén mon va ap
dung k¥ thudt mdi vao thyc hanh.

2. Kiém soat nhiém khudn va chim séc ngu&ri bénh:

- Duy tri thuc hién 58 trong toan b¢nh vign, dam bao moi trudng sach s&, gon gang.

- C6 hé théng nuée sat khuan tay, nha vé sinh day dui cho bénh nhén va ngudi nha.

- Bénh nhan dugc cap quan 4o sach sé va thay dbi thuong xuyén.

- Tang cudng cong tac truyen thong, hé thong loa truyén théng toan bénh vién hd trg gido
duc strc khoe cho ngudi bénh.,

3. Co s vat chat, trang thiét bi:

- Co 6 vit cht dong b4, hién dai, dép ( ung yéu cdu kham chira bénh.

- Trang bj day du thiét b y té hién dai dé trién khai céc k¥ thudt maéi.

- C6 h¢ théng bao dong do toan bénh vién dam bao  kip thoi xir 1y céc tinh hudng khén cp.
- Phong phyc hdi chire nang diy du trang thiét bi hd trg cham s6c va dleu tri bénh nhan.

- Ap dung k¥ thuat méi trong quéan 1y chat thai, giam thiéu chit thai rin do6c hai.

4. Cong tac dao tao, nhan su:



- T4 chirc thi tay nghé cho nhan vién chuyén mén nhim nang cao ning lyc didu tri.

- Tap huén k§ nang giao tiép, tmg x{r cho nhan vién y t&, ndng cao chét lugng phuc vu.

- Bam bao dao tao lién tuc, phat trién chuyén mén cho ddi ngii y béc si.

5. Quan ly va CNTT:

- Ung dung CNTT trong quén 1y, bdo céo, théng ké va didu hanh bénh vién,

- Khao sdt sy hai long ctia ngudi bénh, phén tich va bao co két qua khao sét nhim cai
thién chat lugng dich vu.

- Pam bao dinh dudng, suét in bénh ly va suit an riéng cho bénh nhan phl hgp véi tinh
trang suc khoe.

Két ludn:

Bénh vi¢n da c6 nhitng budc tién dang ké trong néng cao chét luong kham chira bénh, co
s& vat chat va dich vu. Céc hoat dong cai tién lién tuc g6p phan nang cao sy hai long cua
ngudi bénh va tao méi truong diéu trj an toan, chuyén nghiép.

VL. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

1. Khé khin trong tuyén dung nhan tai:

- Vige thu hit va gitr chdn nhan lyc chét lugng cao gip nhiéu khé khin, anh hudng dén ké
hoach m& rong va phét trién céc chuyén khoa miii nhon.

2. Nghién ctru khoa hoc con non tré:

- Cong téc nghién ctru khoa hoc da dugc trién khai nhung vén trong giai doan dau, thiu
chiéu sau va tinh ing dung cao.

Két ludn:

Bénh vién nhdn thire rd céc han ché trén va dang timg budc xdy dung giai phap dé cai
thién, hudng t6i phat trién toan dién va bén vimg.

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phat trién va nang cao ngudn nhén lyc chat lugng cao:

- Tuyén dyng va dao tao doi ngii y bac si chuyén mén su, dic biét trong céc linh vuc miii
nhon.

- Téng cudng cac chuong trinh dao tao lién tuc, hop téc véi cac bénh vién tuyén trén va co
s& dao tao uy tin.

2. Mé& rong va nang cdp c4c chuyén khoa:

- DAu tur trang thiét bi y € hién dai, ddng thoi ndng cp co so ha ting dé trién khai cac ky
thuat mai.

- Mé rong dich vu va phat trién cac chuyén khoa con thiéu nhiam dap {ng nhu cau kham
chira bé¢nh ngay cang cao.

3. Day manh nghién ciru khoa hoc va ung dung thuc tién:

- Tao diéu kién cho doi ngil y bac si tham gia nghién ctru khoa hoc, khuyén khich cac sang
kién cai tién k¥ thuat.

- Xay dung 1§ trinh phat trién nghién ctru khoa hoc dai han, téng curong hop tac vdi cic don
vi y té va hoc thuat.

4, Cai tién quy trinh kham chira bénh, giam thoi gian cho doi:

- Ung dung cong nghé théng tin trong quan ly quy trinh khdm bénh, ty dong héa céc khau
tiép nhan, thanh toén va tra két qua.

- Trién khai thém cac ban kham, tdng cudng béc st trong gior cao diém dé phuc vu bénh
nhan tot hon,

5. Tang cudng kiém soat chét lugng va an toan nguoi bénh:



- Pdy manh cong tac kiém sodt nhidém khuan, dam bao méi trudng y té an toan cho bénh
nhén va nhén vién y té,

- Xéy dung hé théng giam sit va canh béo sém cac nguy co anh hudng dén strc khoe nguoi
bénh trong qua trinh diéu trj.

6. Cai thién co sd vt chat va trang thiét bj y té:

- Lén ké hoach bao tri, stra chira céc trang thiét bj y té ci, ddng thoi dAu tu méi céc thiét bi
hién dai.

- Cai thién khong gian diéu tri, khu vuce chd va céc tién fch phuc vu ngudi bénh, tao moi
truong théan thién va thoai mai hon.

7. Nang cao trai nghi¢m va sy hai long cta bénh nhan:

- T6 chire khio sét dinh ky  kién bénh nhan, tiép thu phan hdi dé cai tién chét luong dich
vu.

- Tang cudng ky nang giao tiép, tmg xir cho ddi ngii nhan vién y té, xay dung mdi truong
bénh vién chuyén nghiép va tan tam.

8. Xdy dung va nang cao chét luong kiém soat nhidm khuin:

- Tang cudng gidm sat va tuan tha nghiém ngit cac quy trinh kiém soat nhidm khuén tai tt
ca cdc khoa, phong.

- Dao tao lién tuc cho nhan vién y té vé phong ngira nhiém khudn va quy trinh vé sinh bénh
vién.

- Dam bao ddy da vt tu, trang thiét bi phuc vu cong tac kiém sodt nhidm khudn.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG

1. Phat trién va ning cao ngudn nhan luc chét lugng cao

Giai phap: Tuyén dung, dao tao chuyén sau, hop tac bénh vién tuyén trén.
L6 trinh:

1-6 théng: Tuyén dung, ky két hop tac dao tao.

6-12 théng: To chirc dao tao lién tuc.

1-2 néim: Danh gia va diéu chinh.

2. M¢ rong va ning cip chuyén khoa

Giai phap: Piu tur trang thiét bj, m& rong dich vu chuyén séu.

Lo trinh:

6 thang dau: Lap ké hoach, khao st

6-12 thang: Néng cdp co s&, mua sdm thiét bi.

1-2 ndm: Dua vao hoat dong, danh gid hidu qua.

3. Ddy manh nghién ctru khoa hoc

Giai phép: Khuyén khich nghién cir, hop téc voi don vj hoc thuat.
Lo trinh:

I nam: Hoi thao, ding ky dé tai.

1-2 ndm: Trién khai va ing dung thyc té.

4. Cai tién quy trinh kham chita bénh

Giai phap: Ung dung CNTT, giam thoi gian cho, ting ban kham.
L§ trinh:

3-6 thang: Panh gia, trién khai thir nghiém.

6-12 thang: Ap dung toan bénh vién.

5. Kiém sodt chdt lugng va an toan ngudi bénh

Giai phdp: Tang cudng gidm sat nhiém khuan, cinh bao sém.

Lo trinh:



3 thang: T4p hudn, giam sat.

6 thang - 1 nam: Xay dyng h¢ théng theo d6i an toan.

6. Cai thién co s vét chét va trang thiét bj

Giai phap: Dau tu thiét bi mdi, cai tao ha tang.

Lo trinh:

6 thang - 1 nam: Khao sat, mua sdm.

1-2 ndm: Béo tri, tiép tuc m& rong.

7. Néng cao sy hai long cuia bénh nhin

Giai phap: Khao sat y kién, dao tao k¥ ning giao tiép.

Lo trinh:

3-6 thang: Khao sat, tap huén.

I ndm: Cai thién co sé vét chit, mdi truong bénh vién.
KET LUAN:

Thuc hién giai phap dong bo, 16 trinh rd rang giup bénh vién néng cao chét lugng kham
chira bénh, ddm bao an toan va sy hai long ciia bénh nhan

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién cam két khong nglmg ning cao chat lugng kham chira benh, hudng dén sy an
toan va hal long cta ngudi bénh. Vi 1§ trinh cai tién cu thé, bénh vién s& tap trung phat
trién nguon nhén lye, dau tu co s& vat chit, va ddy manh G mg dung cong ngh¢ trong quan
ly va diéu tri.

- Chiing t6i x4c dinh cai tién chét luorng 14 nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong qud trinh
hoat dong, gop phan xdy dung mdi truong y té chuyén nghiép, than thién va hién dai.
Bénh vién cam két:

- Dét nguoi bénh 1am trung tdm trong moi hoat déng cai tién.

- Thuc hién nghiém tac céc gidi phdp va 1§ trinh da dé ra, dam bao tién do va hidu qua.

- Huy ddng toan thé can b, nhan vién y té chung tay xdy dung va duy tri viin hoa an toan,
khong ngung hoc hoi va phat trién.

Bénh vién s& tiép tuc ling nghe y kién tir nguorl bénh, nhan vién va co quan quan ly dé
hoan thién hon nira, tirng budc nang cao chét lugng dich vy va tao niém tin vitng chic
trong cong dong.
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