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2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 351 (C6 hé sé: 375)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.41

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Miic 1[Mtre 2[Mitc 3[Mae 4]Mue 5)|Téng s tiéu chi]

5. SO LUONG TIEU CHI DAT: o Jo 3 s Jps |79

6. % TIEU CHI DAT: l0.00 Jo.0o ]3.80 Jl4s.10]l48.10
NGUOI DIEN THONG TIN
(ky tén)

/ﬁ/ "

N?W- (_):,:7 "’/‘_ )a(nj f%M)cf)?f/ Thst




BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG
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s6 Chi tiéu THANG NAM | 8182 THANG | o
NAM 2025
2025
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac
A2.5 (khoa/phong, phuong tién va dich vu 4 0
kham, chita bénh trong bénh vién
A3. Moi trudng cham soc ngudi bénh
A3
(2)
Nguoi bénh duge diéu trj trong méi
A3.1 i ; 5 0
truong, canh quan xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong
A3.2 L g oL 5 0
khoa/phong gon gang, ngan nap
Ad. Quyén va lgi ich cua nguoi bénh
Ad
(6)
Nguoi bénh duge cung cdp thong tin va
Ad.1 ! R ey 5 0
tham gia vao qua trinh dieu trj
AdD Ngu:m bf,:nh dugc ton trong quyén riéng 4 0
tu ca nhan
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin 4 0
™ |ltién, cong khai, minh bach, chinh x4c
Ad.4 Ngudoi bf{"hh‘,j”(-fc hu'cgng loi tir chu 0 ”0
trwrong x4 hoi hoa y té
Nguoi bénh ¢4 ¥ kién phan nan, thic
A4.5 |mdc hogc khen ngoi dugc bénh vién 5 0
ticp nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao st danh gia
A4.6 |lsy hai long ngudi bénh va tién hanh céc (|5 0
bién phap can thiép
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 luong va co ciu nhan luc bénh
Bl V%
vién (3)
BLI XAay dl_J.'l:lg ké hoach phat trién nhén luc 5 0
bénh vién
B1.2 Baf) dam va duy. El‘l on dinh so lugng 5 0
nhan luc bénh vién
Bao dam co cdu chie danh nghé nghiép
Bl3 | A 5.0 5 0
ctia nhan luc bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) ] |




Bénh vién ty 4 i
Mi L dinhgia 9 | DOM KL BN ¢
sb THANG NAM || 8% ¢ tidt
NAM 2025
2025
Nhan vién y té dugc dao tao va phét
B2.1 5 0
trién k¥ ning nghé nghiép
822 Nhan vién y té ducrc néng cao k¥ néng 5 0
{ing X, giao tiép, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng
B2.3 5 0
chét lwong ngudn nhan luc
B3. Ché do ddi ngod va didu kién, méi
B3 G T
trwdong lam viée (4)
B3.1 Bdo dam chinh sach tién luang, ché do 5 0

ddi ngd clia nhin vién y té

Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao
B3.2 ||dong va ndng cao trinh d§ chuyén mon |5 0
cho nhan vién y té

Stic khoe, doi séng tinh thdn cia nhan

B vién y té dugc quan tdm va cai thién : "
B3.4 Tao du‘llg moi tru'?ng lam vige tich cuc 5 0
cho nhan vién y te
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4) I H | ]
Xay dung ke hoach, quy hoach, chién
B4.1 [lugc phét trién bénh vién va cong b 5 0
cong khai
B4.2 ||Trién khai vin ban ciia céc cap quan Iy —HS —”0 | —I
B4.3 Béf) da’m f:hat l_Lang nguon nhéan luc 4 0
quan ly bénh vién
B4.4 B‘Ol dEr(mg, p;hant trién doi ngili 1anh dao 5 0
va quan 1y ké cdn
o PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trdt tu va an toan chay n6
Cl
2
[CL.1 |Bao dam an ninh, trét ty bénh vign /4 o |
Cl.2 Bdo dam an toan di¢n va phong chéng 5 0
chay nd
[C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) I I ]
Co.1 H,O so bénh an dugc ldp day du, chinh 5 0
xac, khoa hoc
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Ho so bénh an dugc quan ly chit chg,
€22 déy dun, khoa hoc 3 0
C C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
3 .2
(diem x2)
C3l tQéuan ly tot co so dif ligu va thong tin y A 0
Thuc hién cac giai phap Gmg dung cong
C3.2 |nghé théng tin trong quan ly va hoat 4 0
ddong chuyén mén
ca |4 Phong ngira va kiém soat nhiém
khuan (6)
cal Th’let la.[g va hoe:n thién hé thong kiém 5 0
soat nhiem khuan
Xay dyng va hudng din nhan vién y té
C4.2 thyue hi¢n cic quy trinh kiém soét nhiém ||5 0
khuan trong bénh vién
C4.3 Trhlen k7ha1, chuong trinh va gidm sat 5 0
tudn thi ria tay
4.4 [[Pénh gi, gidm sét va trién khai kiém 4 0
" |soat nhiém khuén trong bénh vién
Chét thai rdn bénh vién dugc quan Iy
C4.5 |chit chg, xir ly an toan va tuan thd theo ||0 0
ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan ly
C4.6 |[chat ché, x{r ly an toan va tuén thi theo [0 0
dung quy dinh
5 C3. Nang lyc thyc hién k§ thuft chuyén
mon (5) (diem x2)
5.1 Thu;'c hlS:n daAnh muc k¥ thuat theo phéan 0 0
tuyén k¥ thudt
Nghién ctu va trién khai ap dung céc k§
5.2 e g - s 4 0
thudt mai, phuong phap mai
Ap dung cac huéng dan quy trinh ky
C5.3 |ithuat kham bénh, chita bénh vé’trién 4 0
khai céc bign phdp gidm sat chat lugng
C5.4 X.zi.y dl_g'ng cac hudng dan chan doan va 4 0
di€u tri
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/\p dung cic huéng dan chin doan va
C5.5 |dicu trj dd ban hanh va gidm sat viéc |4 0
thurc hién
C6. Hoat dong diéu duting va cham sdc
C6 py
ngudi bénh (3)
Hé thong didu dudng trudng duoc thiét
C6.1 X " ‘& , 4 0
1ap va hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh duge diéu dudng hudng
C6.2 dan, tu van dicu tri va cham séc, gido 0
" ||duc strc khoe phu hop véi bénh dang
dugc dicu tri
Nguoi bénh dugce cham séc vé sinh ca
C6.3 |[nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 4 0
vién
c7 C7. Nang luc thyc hi¢n chim séc dinh
dudng va tiet ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc dé
C7.1 |thuc hién cong tac dinh dudng va tict  ||4 0
che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s vt chét dé
C7.2 |thyc hién cong téc dinh dudng va tiét |4 0
ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gid, theo doi
C7.3 |tinh trang dinh dudng trong thoi gian  ||4 0
nam vién
C7.4 Nngl:l'O'l beznh c'iu'o"c"hu;ong (':lan, tu van che 4 0
d¢ dn pha hgp véi bénh ly
Nguoi bénh duge cung cép ché do dinh
C7.5 |dudng phi hop véi bénh ly trong thoi |4 0
gian nam vién
lc8 _[C8. Chét lugng xét nghiém (2) | | |
Béo dam nang lyc thye hién cac xét
C8.1 nghiém~huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va |5 0
giai phau bénh
C8.2 |[Bao dam chét lugng céc xét nghiém |4 [0
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thude
C9 ©6)
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CO.1 Bénh vien thict 1ap hé thong td chire 4 0
hoat dong dugc
C9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Duge |5 lo | ]
C93 Cung ting thude va vat tu y té tiéu hao 0
~ |day du, kip thoi, bao dam chét lugng
|C9‘4 ”Su dung thudc an toan, hop ly 1‘4 HO H |
Théng tin thude, theo dai bdo céo phan
C9.5 |ing c6 hai cua thuée (ADR) kip thoi, || 0
ddy dii va c6 chit lugng
Co.6 }‘f(_)l q011g thu?c va.(Afheu t{; dugc thiét A 0
ap va hoat dong hiéu qua
[C10_]/C10. Nghién ctru khoa hoc (2) | I |
C10.1 T,I,Ch cuc trién khai hoat dong nghién 3 0
ctru khoa hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc
trong hoat dong bénh vién va céc giai
C10.2 3 0
phép nang cao chat lugng khém, chita
bénh
p  |PHAND.HOAT DONG CAI TIEN
CHAT LUONG (11)
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat
DI
lugng (3)
DI Tlnet lf__;lp h¢ thong quén 1y chat lugng 5 0
bénh vién
Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n
DEL2 (|l B0 e o e 4 0
cdi tién chat lugng bénh vién

|D1 3 ”Xﬁy dung viin hoa chét lugng

s
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|D2 HDZ. Phong ngira céc sy ¢6 khic phuc EH

|

]

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat
thudng xay ra voi ngudi bénh

4

D2.2

Xay dung h¢ tl 1ong bao céo, phan tich
su ¢6 y khoa va tién hanh cac giai phap
khéc phuc

D2.3

Thue hién cac bién phap phong ngira dé
giam thidu céc su ¢d y khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xédc ngudi bénh
khi cung cép dich vy
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D2.5 Phong ngura nguy co' nguoi bénh bj 4 0
trugt ngd
D3 D3. Danh gia, do ludng, hop tic va cai
tién chét lugng (3)
D31 DPanh gid chinh xac thyc trang va coéng 4 0
" |Ibb cong khai chét | lugng bénh vién
D3.2 Do luonhg va .ghlam sat cai tién chét 5 0
lugng bénh vién
Hop tac véi co quan quan Iy trong vige
D3.3 |xdy dung cong cu, trién khai, bao cao |3 0
hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
g [PHANE.TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
El dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong tb chirc
El.1 g g . ; 4 0
chidm sdc san khoa va so sinh
Benh vién thyc hién tét hoat dong
E1.2 |truyén thong stic khoe sinh san trude |4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyen truyen tap huén va
E13 thuc hanh tét nudi con bang sita me 4 0
" |theo huéng din ctia Bo Y té va
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chire
k2 chdm s6c nhi khoa 4 0
[11. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
: » 7 Miic Mirc Mre Mie Miac Biém S8 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC I 7 3 A 5 TH  dpmy
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH 00 0 7 11 46l 18
(19) —
Al. Chi dan, don tiep, huéng dan, cap ctru 0 0 0 2 2 167 &

ngudi bénh (6)




A2. Diéu kién co s& vét chét phuc vu ngudi

bénh (5) 0 0 3 2 440 5
A3. Moi truong chim sde ngudi bénh (2) 0 0 0 2 5.00 2
A4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 2 3 460 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 1 13 493 14
BI. S luong va co cdu nhan luc bénh vién 0 0 0 3 500 3
3) — '

B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 0 0 3 5.00 3
B3. Ché do dai ngd va diéu kign, moi truong

lam viée (4) ; g 8 5 S0 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 475 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON g > 21 9 im
CI. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 45 2
C2. Quan ly hd so bénh an (2) 0 0 0 2 500 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém 3 0 2 0 200 3
x2) :

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan 0 0 1 3 275 3
(6) '

C5. Nang lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén

(5) (didm x2) 0 0 4 0 400 4
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc 0 0 3 0 200 3
ngudi bénh (3) —_— :

C7. Nang luc thuc hi¢n cham séc dinh dudng 0 0 5 0 400 5
va tiét ché (5) e :

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 450 2
C9. Quan ly cung (g va st dung thude (6) 0 0 4 2 433 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 1 5 5 436 11
DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng 0 0 1 2 467 3
(3) '

D2. Phong ngira céc su c¢d khéc phuc (5) 0 0 3 2 440 5




D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién
ohidt lugng (3) 0 0 1 | 1 4.00 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 3 0 4.00 3
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

0 0 0 4 0 4.00 4

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Ban hanh Quyét dinh: Thanh 1ap Doan kiém tra ndi bé. 2. Phan cong nhiém vy: Giao rd trach
nhiém cho timg thanh vién Doan kiém tra. 3. Xdy dung Ké hoach kiém tra: Dam bao bao quét
céac linh vuc hoat dong cua bénh vién. 4. Noi dung kiém tra chi tiét: 4.1. Kiém tra chuyén mon: -
Chat lugng kham chira bénh (tudn thi phac do diéu tri, hd so bénh 4n). - Cong tac kiém soat
nhiém khuén, dam bao an toan ngudi bénh, - Viée chi dinh thude, vat tu y té, hoa chat. 4.2, Kiém
tra co s& vt chét, trang thiét bi: - Tinh trang hoat dong clia may méc, thiét bj y té. - Bao quan
thuoc hoa chét, sinh pham Dam bao an toan phong chdy chira chay. - Kiém tra tai chinh, thanh
quyet todn BHYT: - Déi chiéu chiing tir, héa don, h so thanh toan BHYT. - Thyc hi¢n thanh
quyét toan chi phi kham chita bénh. 4.3. Kiém tra nhén su, dao tao: - Co céu nhan su, bang cép,
dao tao lién tuc. - Ché do lam viéc, ky lut lao dong. 5. Tién hanh kiém tra: Thuc hién klem tra
toan dién theo ké hoach dé ra. 6. Téng hop, bao céo: Lép bdo cédo két qua va giri v& So Y té, Bo
Y té theo quy dinh.

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho phén A (tir Al dén A4)[No canvas support]

e c. Bitu dd riéng cho phﬁn B (tir B1 dén B4)[No canvas support|

e d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support]|

e ¢ Bitu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Chét lugng kham chira bénh:

- Tuén thi nghiém ngit phac do diéu tri va quy trinh chuyén mén.

- Tién hanh dénh gia, kiém tra chit lugng bénh vién (CLBV) 6 thdng ddu nam va ca nam.
- Cai tién quy trinh kham chira bénh, giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh, (ing dung
CNTT tinh toan thoi gian trung binh cho mdi luot kham.

- Trién khai khém chita bénh bang ciin cudc cong dan va ap dung hd so bénh an dién tir,
- Bam bao an toan bénh nhan trong phau thuat, thuc hién ddy di quy trinh kiém soét an



toan ngudi bénh.

- Thue hién &t cong tac ndi kidm va ngoai kiém trong hoat djng xét nghi¢m.

- T4 chic hoi ngh1 khoa hoc k¥ thudt dinh ky nhdm nang cao chit lugng chuyén mén va ap
dung kj thuat mai.

2. Kiém soét nhiém khudn va chim séc ngui bénh:

- Duy tri thyc hién 58 trong toan bénh vign, ddm bdo méi trudng sach s&, gon gang.

- C6 hé théng nudc sat khuan tay, nha v¢ sinh day du cho bénh nhan va ngudi nha.

- Bénh nhan duge cép quan 4o sach s€ va thay d6i thuong xuyén.

- Téng cuong cong tac truyen thong, hé théng loa truyén théng toan bénh vién hd trg gido
duc stre khoe cho nguai bénh,

3. Co s& vat chét, trang thiét bi:

- Ca 50 viit cht dong bo, hién dai, dép (mg yéu cdu kham chita bénh.

- Trang bj day d thiét bj y té hi¢n dai dé trién khai céc k¥ thuat méi.

- C6 hé thong bao dong do toan bénh vién dam béo  kip thoi xur Iy céc tinh hudng khén cép.
- Phong phuc héi chire ning ddy di trang thiét bi hd trg cham soc va dleu tri bénh nhan.

- Ap dung k¥ thudt méi trong quan 1y chat thai, giam thiéu chét thai rin dde hai.

4. Cong téc dao tao, nhan suy:

- T4 chic thi tay nghé cho nhén vién chuyén mon nham nang cao nang luc diéu tri.

- Tap huan ky ning giao tiép, ung Xu cho nhén vién y té, nang cao chat lugng phuc vy.

- Dam bao dao tao lién tyc, phat trién chuyén mon cho ddi ngii y béc si.

5.Quan ly va CNTT:

- Ung dung CNTT trong quan ly, béo cdo, thong ké va diéu hanh bénh vién.

- Khao sat sy hai dng ciia ngudi bénh, phén tich va bdo céo két qua khao sat nhdm cai
thign chét lugng dich vu.

- Dam bao dinh dudng, sudt an bénh Iy va sudt an riéng cho bénh nhan phi hop vdi tinh
trang stc khoe.

Két lugn:

Bénh vién d c6 nhitng bude tién dang ké trong nng cao chat lugng kham chita bénh, co
s& vt chét va dich vu. Céc hoat dong cdi tién lién tuc gép phan ning cao su hai long cta
ngudi bénh va tao moi trudng diéu trj an toan, chuyén nghlep

VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

1. Kho khin trong tuyén dung nhan tai:

- Vige thu hut va giit chén nhén luc cht lugng cao gip nhiéu khé khin, anh huéng dén ké
hoach m& rong va phat trién cac chuyén khoa miii nhon.

2. Nghién ctru khoa hgc con non tré:

- Cong tac nghién ctru khoa hoc da dugc trién khai nhung vin trong giai doan dau, thiéu
chleu sau va tinh trng dung cao.

Két luan:
Bénh vig¢n nhén thire rd cac han ché trén va dang timg budc xay dung giai phap dé cai

thién, huéng t&i phét trién toan dién va bén viing.
VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phét trién va nang cao ngudn nhan lyc chit lugng cao:

- Tuyén dung va dao tao doi ngli y béc sT chuyén mon sau, dic biét trong cac linh vyc miii
nhon.

- Tang cudng cdc chuwong trinh dao tao lién tuc, hop tic véi cée bénh vién tuyén trén va co



so dao tao uy tin.

2. Mo rdng va nang cép cac chuyén khoa:

- Pau tr trang thiét bj y t hién dai, dong thoi nang cdp co so ha tang dé trién khai cac k¥
thudt mai.

- Mé rong dich vy va phat trién cc chuyén khoa con thiéu nhim dép tng nhu cau kham
chita bénh ngay cang cao.

3. Déy manh nghién ctru khoa hoc va g dung thyc tién:

- Tao dleu kién cho dgi ngii y béc si tham gia nghién ciru khoa hoc, khuyén khich céc sang
kién cai tién k¥ thudt.

- Xay dung 16 trinh phat trién nghién ctu khoa hoc dai han, tang cuong hop tac véi cac don
viyté va hoc thudt.

4. Cai tién quy trinh kham chita bénh, giam thoi gian che doi:

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly quy trinh khdm bénh, tw dong hoéa cac khau
tiép nhan, thanh toan va tra két qua.

- Trlen khai thém cdc ban kham, tang cudng bac si trong gio cao diém dé phuc vu bénh
nhan tét hon.

5. Tang cuong kiém soat chét lugng va an toan ngudi bénh:

- Ddy manh cong tac klem so4t nhiém khuén, dam bao moi trudng y té an toan cho bénh
nhan va nhan vién y té.

- Xay dung hé thong gidm sat va canh béo sém céc nguy co anh huéng dén stic khoe ngudi
bénh trong qua trinh diéu tri.

6. Cai thién co s vat chit va trang thiét bi y té:

- Lén k& hoach bao tri, sira chira cic trang thiét bi y té cii, ddng thoi diu tw méi cac thiét bi
hién dai.

- Cai thién khong gian diéu trj, khu vuc chd va céc tién ich phuc vu ngudi bénh, tao moi
truong than thién va thodi mai hon.

7. Nang cao trai nghiém va su hai long ciia bénh nhén:

- Td chuc khao sat dinh ky ¥ kién bénh nhan, tiép thu phan hdi dé cai tién chét luong dich
vu,

- Tang cudng k¥ nang giao tiép, ing xir cho doi ngfl nhan vién y té, xdy dung moi trudng
bénh vi¢n chuyén nghiép va tin tam.,

8. Xay dung va ning cao chat luong kiém sodt nhidém khuén:

- Tang cudng giam sat va tuan thi nghiém ngit cac quy trinh kiém soat nhidm khuan tai tt
ca cdc khoa, phong.

- Do tao lién tuc cho nhan vién y té vé phong ngira nhiém khuén va quy trinh v¢€ sinh bénh
vién.

- Bam bao déy du vat tu, trang thiét bj phuc vu cong tac kiém sodt nhiém khudn.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phat trién va néng cao ngudn nhan luc chat lugng cao

Giai phép: Tuyén dung, dio tao chuyén su, hop téc bénh vién tuyén trén.
Lo trinh:

1-6 thang: Tuyén dung, ky két hop tac dao tao.

6-12 thang: T4 chirc do tao lién tuc.

1-2 nam: Dénh gid va diéu chinh,

2. M rong va nang cip chuyén khoa

Gidi phép: Dau tu trang thiét bi, mé rong dich vu chuyén sau.



L trinh:

6 thang dau: Lap ké hoach, khao st.

6-12 thang: Nang c4p co s&, mua sim thiét bi.

1-2 ndm: Pua vao hoat dong, danh gia hidu qua.

3. Bdy manh nghién ctru khoa hoc

Giai phap: Khuyen khich nghién ctru, hgp tdc véi don v hoc thuit.
L§ trinh:

1 ndm: Hoi thao, dang ky dé tai.

1-2 nam: Trién khai va tng dung thye té.

4. Cai tién quy trinh kham chita bénh

Giai phap: Ung dung CNTT, giam thoi gian cho, tang ban kham.
Lo trinh:

3-6 thang: Danh gia, trién khai thir nghiém.

6-12 thang: Ap dung toan b¢nh vi¢n.

5. Kiém soat chét lugng va an toan nguoi bénh

Giai phdp: Tang cudng giam sat nhiém khuén, canh béo sém.
L trinh:

3 thang: T4p hudn, giam sat.

6 thang - 1 ndm: Xdy dung h¢ théng theo dbi an toan.

6. Cai thién co sd vt chit va trang thiét b

Giai phap: Dau tu thiét bj méi, cai tao ha tang.

L4 trinh:

6 thang - 1 nim: Khao sat, mua sim.

1-2 ndm: Béo tri, tiép tuc m& rdng.

7. Nang cao sy hai long clia bénh nhin

Giai phép: Khao sét y kién, dao tao k§ niing giao tiép.

L§ trinh:

3-6 thang: Khao sét, tip huén.

1 ndm: Cai thién co s& vét chat, méi truong bénh vién.

KET LUAN:

Thye hién giai phap ddng bd, 1§ trinh rd rang gitip bénh vién nang cao chit lugng khdm
chita bénh, dam bao an toan va sy hai long ctia bénh nhan

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Bénh vién cam két khong ngimg nang cao chét lugng khém chita bénh, huéng dén sy an
toan va hai long cta ngudi bénh. Véi 1§ trinh cai tién cu thé, bénh vién s& tap tr ung phat
trién nguon nhén lyc, dau tu co s& vét chit, va ddy manh G ing dung cdng nghé trong quan
ly va diéu trj.

- Chiing i x4c dinh cai tién chit ]uorng [a nhiém vy trong tdm, xuyén sudt trong qua trinh
hoat dong, gop phan xdy dung moi truong y té chuyén nghiép, than thién va hién dai.
Bénh vién cam két:

- Diét ngudi bénh lam trung tdm trong moi hoat dong cai tién.

- Thyc hién nghiém tuc céc giai phap va 1o trinh da dé ra, dam bao tién do va hiéu qua.

- Huy dong toan thé can bd, nhan vién y té chung tay xdy dung va duy tri van héa an toan,
khong ngung hoc hoi va phat trién.

Bénh vién sé tiép tuc ling nghe ¥ kién tir ngudi bénh, nhan vién va co quan quan ly dé



hoén thién hon nira, timg budc nang cao chat lugng dich vy va tao niém tin vitng chic
trong cgng dong.
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