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LE NGQC TUNG
S6:4h4 /2025/QD-BV.LNT Tdy Ninh, ngay 64 thang 0 ném 2025

Doc ldp - Tw do - Hanh phic

KE HOACH PHAT TRIEN
BENH VIEN DA KHOA TU NHAN LE NGOC TUNG
NAM 2025

(Ban hémh kém theo Quyét dinh SM72025/QD-BV.LNT ngay ﬂ.zrz‘ha'rng (S, ncim 2025 cia Giam déc Bénh
vién DKTN Lé Ngoc Ting)

PHAN I: PAC PIEM TINH HiNH VA CAN CU XAY DUNG KE
HOACH

1. Didc diém tinh hinh chung
Bénh vi¢n Da khoa Tu nhan Lé Ngoc Tung la co s& khdm bénh, chita bénh ngoai

cong lap tai tinh Tay Ninh, da va dang dong gdp quan trong vao cong tac chim sdc sirc
khoe nhan dan trong khu vyuc. Trong nhitng nam gin ddy, nhu cdu khdm chita bénh ctia
ngudi dén tai Tay Ninh va cdc dja ban l4n cin ngay cang gia ting, dit ra yéu ciu cip thiét
v& nang cao chét lugng dich vu y té, phat trién ky thudt chuyén sau va cai thién trai nghiém
nguoi bénh.

Budc vao nam 2025, nganh y té ca nude tiép tuc thuce hién chién luge phét trién theo
huong y té chat lugng cao, ing dung cdng ngh¢ hién dai va hoi nhap quéc té. Tai khu vuc
tinh Tay Ninh, sy canh tranh tir cdc co s¢ y té cong va tu nhan ngiy cang gay gat, doi hoi
Bénh vién phai xdc dinh rd hudng di chién luge, tap trung dau tu co trong tAm, trong diém
vao cac Iinh vire chuyén mén ma Bénh vién ¢6 thé manh va tiém ning phat trién.

Véi dinh huéng tré thanh bénh vién da khoa tu nhin chét lugng cao hang dau tinh
Tay Ninh, Ké hoach nam 2025 xac dinh rd: wu tién ndng cao nang luc chuyén mon va ky
thuft y té, dau tu phat trién doi ngli nhan luc chét lugng cao, hién dai hoa trang thiét bi va
quy trinh quéan ly bénh vién, déng thoi tang cuong trai nghiém ngudi bénh va hiéu qua tai
chinh.

2. Can cir phap ly va dinh hudng
Ké hoach duge xay dung trén co s¢ Luat Kham bénh, chira bénh sb 15/2023/QH]135;

Nghi quyét s6 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé ting cuong cong tac bao vé, cham soc va
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nang cao strc khoe nhén dan; cac Thong tu, Quyét dinh ctia B Y té vé quan 1y chit luong

bénh vién, tiéu chudn chuyén mén ky thudt va dinh hudng phat trién y té tu nhan.

9611g thoi, Ké hoach phan anh thuc trang ndi tai ciia Bénh vién, bao g6m két qua
hoat dong niam 2024, danh gia diém manh — diém yéu — ¢0 hoi — thach thae (SWOT), khao
st hai 1ong ngudi bénh va phan tich nhu cdu thi truong y té khu vue Tay Ninh.
3. Muc tiéu tong quat nim 2025

Nang tdm Bénh vién Da khoa Tu nhan L& Ngoc Tung trd thanh co sé y t& tu nhén
uy tin, chat lugng cao tai tinh Tay Ninh; phét trién c6 chiéu sdu vé chuyén mén ky thuat y
té, chudn héa chit lugng dich vu, xdy dung doi ngil y béc s gioi chuyén mon va co y dic
tot, dong thoi duy tri hiéu qua tai chinh bén viing va méi truong lam viée chuyén nghiép,
nhén van.

4, Chi tiéu tong hop nim 2025

Nhom chi tiéu Chi ti¢u cu thé Muc tiéu nim 2025 | Don vi phu trach
Chuyén moén ky L _ )
Trién khai k¥ thudt moi > 15 k¥ thuat Céc khoa lam sang
thuat
X R e . R Truéng khoa +
Phac do diéu tri duoc chuan hoa > 5 phac do/khoa
P.QLCL
Ty 18 tudn tha vé sinh tay > 80% Hoi ddng KSNK
Nhin lyc Ty 1€ nhan vién dugc dao tao CME 100% Phong HCNS
Gio dao tao lién tye/nguodi/nam > 48 tiét Phong HCNS
Ty 1€ nhan vién hai long voi cong
. > 80% Phong HCNS
vige
Chat lugng dich ) .
Ty 1€ hai long ngudi bénh > 85% P.QLCL + HCNS
vu
Thoi gian cho kham trung binh
. <30 phut Phong kham
(NB dat lich)
Ty 18 xir ly phan hdi trong 48h 100% HCNS + BGD
Tai chinh Tang trudng doanh thu 15-20% P.Ké toan — TC
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Nhom chi tiéu Chi tiéu cu thé Muyc tiéu nim 2025 | DPon vi phu trich

Ty 1¢ hd so BHYT thanh toan lin

; > 95% P.Ké toan - TC
dau

Diém chét lugng bénh vién (tu Tang > 0,3-0,5

Chét luong BV ) s P.QLCL
danh gia) diém
; > | du an/khoa l4m
SO dy an CQI hoan thanh P.QLCL + Cac khoa
sang
Chuyén dbi s6 | Ty 1& hd so bénh &n dién tir > 80% Phong CNTT
Truyén thong S6 budi kham cong ddng > 4 budi/nam P.Truyén thong

PHAN II: CAC MANG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2025

Ming 1: NAng cao chiit lwong chuyén mén va ky thuit y té
Day 1a mang trong tim hang ddu cia Bénh vién trong nam 2025, nhim nang cao
ning luc chén dodn, diéu tri va can thi¢p chuyén sau, giam ty 1€ chuyén vién, ting ty 1§
diéu tri thanh cong va thu hit nguoi bénh tir cac huyén trong tinh va dia ban lan can.
a) Phdt trién kj thuiit chuyén siu theo tirng chuyén khoa
Bénh vién sé& ra sodt danh muc k§ thuét hién c6, xac dinh cc ky thuat con thiéu
hodc chua trién khai dwgc so v6i phéan tuyén chuyén mon. Trén co sé do, xdy dung [ trinh
trién khai it nhat 15-20 ky thuit méi trong nam 2025, tap trung vao cac chuyén khoa trong
diém: Noi tim mach (siéu 4m tim 4D, Holter dién tim 24 gio, do huyét ap 24 gio ABPM),
Ngoai tong quat (phau thudt ndi soi 6 bung, cit thi mat, ndi soi dai trang diéu trj), San khoa
(siéu dm hinh thdi thai nhi, sang loc di tat trude sinh), Nhi khoa (so sinh non thang, thé
mdy ép luc duong lién tue CPAP) va Cip ciru — Hoi stre (thé may xam lan, loc mau lién
tuc CRRT néu diéu kién cho phép).
b) Chuiin héa phic do diéu tri va quy trinh lim sing
Ra soat, ¢ip nhat va ban hanh ddy du phac d6 diéu tri chuédn theo hudng dan cua Bo
Y té cho tit ca cac chuyén khoa. Mdi khoa 1am sang x4y dyng it nhit 5-10 phac dd chuyén
khoa ¢6 diéu chinh phu hop ddc thu bénh nhan va diéu kién cua Bénh vién. Trién khai hoi
chan lién khoa dinh ky hang tudn dbi véi céc ca bénh ning, phirc tap. Té chire hoi chén hoi

dong y khoa hang thang, c6 moi chuyén gia bén ngoai khi can thiét.
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c) Nang cao ndng lwe xét nghiém va chan dodn hinh dnh
Trién khai thém cdc xét nghiém sinh héa mién dich, huyét hoc chuyén séu va xét

nghiém vi sinh (ciy mau, khang sinh d6) dé phuc vu cong tac diéu tri nhiém khudn va quan
Iy khang sinh. Pau tu thém may xét nghiém mién dich tu dong (néu chua c6) va mé rong
danh muc xét nghiém ngoai gi® hanh chinh. Déi v6i chin doan hinh anh, dam bao chit
lugng doc két qua siéu am, X-quang k§ thuit sé; nghién ctru kha nang két ndi véi dich vu
doc két qua CT/MRI tir xa (teleradiology) khi chua c6 bac si chuyén khoa hinh dnh doc CT
tai cho.
d) Kiém sodt nhiém khudn va an toan nguwoi bénh
Cung c6 Hoi déng Kiém soat nhiém khudn, xdy dung ké hoach giam sat nhiém
khudn bénh vién theo quy. Trién khai ddy du 5 thoi diém vé sinh tay theo quy chuan WHO.
Thue hién kiém tra dinh ky hang thang v& vd khuin khu phau thudt, budng bénh va khu
vire €O nguy ¢o cao. Dam bao ty 1€ tudn thi vé sinh tay dat tir 80% trd 1én vao cudi nam
2025,
Maing 2: Phat trién va dao tao nhan lue
Nhan luc 12 yéu té quyét dinh chit lvgng chuyén mén va su phat trién bén virng cua
Bénh vién. Nam 2025, Bénh vién dit muc tiéu xdy dung doi ngii y bac si di vé sb lugng,
manh vé chuyén mén, c¢é y dire tbt va gin bo lau dai.
) Tuyén dung v bé sung nhan luwc chuyén mon
Phong Nhan su phdi hop voi Truéng cac khoa 1am sang ra soat nhu cdu nhan luc,
lap ké hoach tuyén dung 6 thang/lan. Uu tién tuyén béc si chuyén khoa I/II cho céc khoa
trong diém: Tim mach, Ngoai tdng quat, San khoa, Hoi stte tich cuc va Nhi khoa. Bén canh
d6, tuyén bo sung didu dudng c6 kinh nghiém cho cac budng bénh va phong md, kg thuat
vién xét nghiém va chén doan hinh anh.
b) Dao tao lién tuc va phit trién chuyén mon
Xay dung ké hoach ddo tao lién tuc (CME) hang nam véi tdng khong dudi 48 tiét
hoc/ngudi/nam theo quy dinh ctia Bd Y té. T chie it nhét 6 16p dao tao ndi bo, moi giang

vién chuyén gia tir cdc bénh vién tuyén trén vé dio tao k¥ thudt tai chd. Cir bac si, diéu
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dudng di tip huén chuyén sau tai Bénh vién Cho Ry, Bénh vién Nhan Dén Gia Dinh va
céc co s& dao tao uy tin. HY trg bac s tré hoc Chuyén khoa I theo 16 trinh 2-3 nam.
¢) Xay dung co ché dii ng va giv chin nhan tai
Ra soét va diéu chinh bang luong, co ciu thu nhip P4P (Pay for Performance) da
duge xdy dung dé phan dnh ding mic déng gép va ning luc cia tirng vi tri. Trién khai
chuong trinh ghi nhan — khen thudng hang quy cho cic c4 nhan, tap thé xuét sic vé chuyén
mon, phuc vy ngudi bénh va séng kién cai tién. Xay dung 19 trinh thing tién ro rang cho
timg chirc danh chuyén mén nhim tao dong lwc va gin két nhén vién.
d) Chuin héa danh gid nang lwe va quan Iy hanh nghé
Trién khai hé thong danh gia nang lyc chuyén mén dinh ky 6 thang/lan cho bac si,
diéu dudng theo bd tiéu chi ni bo. Ra sodt ddy du ching chi hanh nghé, gidy phép hoat
dong va cdc diéu kién phap ly lién quan dén tirng chirc danh chuyén mén. Xay dung s tay
nhén vién mai va chuong trinh dinh hudng (onboarding) bai ban cho ngudi méi vio.
Ming 3: Nang cip co so vat chit va trang thiét bj
Péu tu ¢6 trong tm vao co s& vat chét va trang thiét bi y t& 1a nén tang dé tridn khai
céc k¥ thudt chuyén sdu, ning cao trai nghiém ngudi bénh va dam bao tiéu chudn kiém
dinh chét luong bénh vién.
a) Dau tw trang thiét bi y té ky thudt cao
Lap danh muc uu tién déu tu thiét bi y té theo d& xudt cua céc khoa lam sang va can
lim sang, trinh Ban Giam dbc phé duyét trude cudi thing 01/2025. Céc thiét bi wu tién
trong ndm 2025 bao gdm: may siéu am tim mau 4D (néu chua c6), hé théng theo ddi bénh
nhén toan dién cho ICU va phong mo, mdy thé chite nang cao cho phong Hdi stre, may xét
nghi¢m sinh hoa mién dich tu dong thé hé moi, hé théng no1 soi ti€u hoa can thié¢p. Dam
bao tat ca thiét b duge kiém dinh ky thuét va dwa vao st dung ding ké hoach.
b) Ciii thi¢n co sé ha ting va méi truong diéu tri
Ra soat va cai tao khu vuc tiép dén, phong chd kham bénh theo hudng than thién,
giam thoi gian cho va tao cim giac yén tim cho nguoi bénh. Nang cdp khu phong mé va

hoi stre tich cye dam bao tiéu chudn vo khuan. Kiém tra va bao tri dinh ky hé thong dién,
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khi y té, diéu hoa khong khi va hé théng xir Iy chat thai y té theo quy dinh. Cai thién hé
théng bién chi dan, bién bio trong bénh vién dé nguoi bénh d& tim dudng.
¢) Quin Iy va bio dwong thiét bi
Xay dung ké hoach bao dudng dinh ky (preventive maintenance) cho toan b trang
thiét bi y té, phan cdng rd trach nhiém gitta Khoa VAt tu — Trang thiét bi va cac khoa sir
dung. Thiét 14p hd so theo ddi ly lich thiét bi, lich bao dudng, kiém dinh va stra chita.
Khoéng dé tinh trang thiét bj quan trong hong kéo dai anh huong dén hoat dong 1am sang.
Ming 4: Chuyén dobi s va irng dung cong nghé thong tin
Chuyén dbi s6 1a xu hudng tit yéu trong y té hién dai, giup nang cao hiéu qui quan
ly, giam sai sot lam sang va cai thi¢n trai nghi¢m nguoi bénh. Nam 2025, Bénh vién dat
muc tiéu sb hoa co trong tam, ting bude tién toi bénh vién théng minh.
a) Hoan thién va nang cr’fp hé th6'ng HIS
Ra soat toan dién hé théng thong tin bénh vién (HIS) hién c6, xéc dinh céc phan hé
con thiéu hodc van hanh chua hiéu qué. Uu tién hoan thién phan hé quan ly hd so bénh 4n
dién tir (EMR), phan hé quan Iy dugc va vét tu tiéu hao, phan hé két qua xét nghiém va
chin doan hinh anh (LIS/RIS). Pam béo tinh lién thong dit lidu gitta cac phan hé va tuin
tha két néi lién théng dit lidu véi hé théng ctia B6 Y té.
b) S6 héa quy trinh dit lich, tiép doén va thanh todn
Trién khai Gng dung dat lich khdm tryc tuyén qua website hodc app di dong, giam
thidu tinh trang xép hang chd doi tai qudy tiép don. Tich hop thanh toan khong ding tién
mit (QR code, vi dién tir, thé ngan hang). S6 héa quy trinh tra két qua xét nghiém, chin
doan hinh anh qua email hodc app, tiét kiém thoi gian cho ngudi bénh dac biét 1a nguoi
bénh ngoai tinh.
¢) An toan thong tin va bio mdt div li¢u y 1
Xay dung chinh sach bdo mat dir liéu ngudi bénh phu hop véi quy dinh phéap luat
v& bao vé dit lidu c& nhan. Trién khai sao luu dit liéu ty dong, phan quyén truy cp hé thong
theo chire danh va nhu cau cong viée. T6 chirc dao tao ndi bo vé an toan thong tin y té cho

toan bd nhan vién st dung hé thong HIS.
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Ming 5: Ning cao chat hrong dich vu va trai nghiém ngudi bénh
Ngudi bénh la trung tAm ciia moi hoat dong. Bénh vién cam két nang cao trai nghiém
ngudi bénh khéng chi qua chit luong chuyén mon ma con qua théi d6 phuc vy, mdi trudng
diéu dudng va sw minh bach trong thong tin diéu tri.
a) Cdi thién thai dp phuc vu va ky ndang giao tiép
T chirc dao tao k§ ning giao tiép véi ngudi bénh va ngudi nha cho toan bd nhin
vién tiép xuc truc tiép, dic biét 1a bac si, didu dudng, ho Iy va 1& tin. X4y dung bo tiéu
chuan tmg xur (chudn muc y dirc, ngdn ngit giao tiép, thai dé phuc vy) va dua vao tiéu chi
danh gia KPI thang.
b) Riit ngdn thoi gian ché va 161 wu héa quy trinh khdm bénh
Phén tich thoi gian chd trung binh tai tirng budc trong quy trinh kham bénh ngoai
tri, xdc dinh diém Un tic va c6 giai phap cu thé. Muc tiéu dén cudi nam 2025: thoi gian
chdr kham trung binh khong qué 30 phut déi véi bénh nhén da dat lich trude. Trién khai hé
théng goi s6 thir tu dién tr, bang dién tir hién thi thong tin khoa phong va béc si truc.
¢) Khio sdt hai long ngwoi bénh va cai tién lién tuc
Trién khai khdo sat hai long ngudi bénh dinh ky hang quy bang phiéu tu dién
va/hodic cong cu dién tir. Pam bdao ty 1€ hai long chung dat tir 85% trd 1én vao cudi nam
2025. Thiét 1ap kénh phan hdi 24/7 (dudmg day néng, hop thu gop ¥, zalo/email chim soc
sau diéu tri) va cam két xtt ly phan hoi trong vong 2448 gio.
Maing 6: Quin ly chét lwgng bénh vién
Quan Iy chét lugng 1a nén tang dé Bénh vién phét trién bén viing, giam thiu sai sot
y khoa va ndng cao uy tin. Nam 2025, Bénh vién dit muc ti€u xay dung van hoa chit luong
trong toan bo td chirc.
a) Kiém dinh chit lwong bénh vign theo b tiéu chi ciia By Y 1é
Thuyc hién danh gia ndi bd theo BJ ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam (ban

hanh kém theo Quyét dinh 6859/QD-BYT) vao dau nim va cudi nam 2025. Xéc dinh céc
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tiéu chi chua dat, xay dung ké hoach cai tién va phén cong trach nhiém cu thé. Phan diu
nang diém chét lugng bénh vién lén it nhét 0,3-0,5 diém so vai két qua danh gia ndm trude.
b) Phong ngiva va kiém sodt s cd y khoa

Trién khai hé thdng bio céo sy c¢b y khoa khong trirng phat (no-blame reporting),
khuyén khich nhan vién cha dong béo céo su ¢b va gin su ¢d. Phan tich nguyén nhan gbc
ré (Root Cause Analysis) dbi véi mdi sy c¢d nghiém trong va phd bién bai hoc kinh nghi¢ém
trong toan Bénh vién. Muc ti€u giam ty 1€ su cb ¢o thé phong tranh so v4i nam 2024,

¢) Xay dung va trién khai cdc chwong trinh cdi tién chit lwong lién tuc (CQI)

Méi khoa 1am sang dang ky it nhat 01 du an céi tién chét luong trong ndm 2025 theo
phuong phap PDCA (Plan — Do — Check — Act). Phong Quan 1y chét lugng hd tro phuong
phép ludn, theo doi tién do va tong két két qua vao cudi nam. Vinh danh va khen thudng
cdc sang kién cai tién chét luong cb gia tri.

Mang 7: Tai chinh va hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qua tai chinh bén vitng 1a diéu kién tién quyét dé Bénh vién tiép tuc dau tu
phat trién chuyén mon va nang cdp co s¢ vat chit. Nam 2025, Bénh vién huéng dén ting
truéng doanh thu déng thoi kiém soat chi phi hop ly.

a) Tang truwong doanh thu theo dinh hwong chuyén mon

Phén tich co ciu doanh thu theo dich vy, khoa phong va phan khiic ngudi bénh. Xay
dung ké hoach phat trién doanh thu theo hudng tiang ty trong dich vu k§ thudt cao c6 gia
tri gia ting, m& rong gdi kham stre khoe dinh ky cho doanh nghiép va cong ddng, pht trién
dich vu kham chuyén khoa theo yéu ciu. Muc tiéu ting trudng doanh thu tong thé tir 15—
20% so v6éi nam 2024.

b) Kiém sodt chi phi va hiéu qua siv dung nguén lye

Trién khai phan tich chi phi theo trung tdm chi phi (cost center) cho trng
khoa/phong. Ra soat va t6i wu hoa dinh mirc sir dung vét tu tiéu hao, thudc va héa chét xét
nghiém, tranh lang phi va mit mat. Xy dung hé thdng béo céo tai chinh quén trj hang

thang dé Ban Giam ddc ¢6 thong tin Kip thoi ra quyét dinh.
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¢) Qudn Iy thanh todn béio hiém y té va cong ng
Tang cudng chét lugng hd so bénh an dé giam ty 18 tir chdi thanh toan BHYT. Xay

dung quy trinh kiém tra hd so BHYT trude khi ndp, ¢6 bd phan chuyén trach theo dai cong
ng va xtr 1y tir chdi. Phén déu ty 18 hd so BHYT dugc thanh toan 1dn diu dat tir 95% tro
1én.
Ming 8: Truyén théng va phat trién thwong hiéu
Thuong hi¢u uy tin la tai sdn v6 hinh quan trong, gitp Bénh vién thu hut nguoi bénh
va nhan lyc chét luong cao. Nam 2025, Bénh vién ddy manh truyén thong chuyén nghiép,
trung thue va c¢6 chiéu séu.
a) Xay dwng va qudan Iy hinh danh thwong hiéu
Chudn hoa bd nhan dién thuong hiéu bénh vién (logo, mau sic, font chi, ngdn ngir
truyén thong). Xy dung kénh truyén thong chinh thirc bao gdm website chuyén nghi¢p va
fanpage Facebook, Zalo OA dugc cép nhat thuong xuyén. Dang tai ndi dung gido duc strc
khoe, gi6i thidu doi ngil y béc si va thanh tuu chuyén mon it nhit 3—4 bai/tuan.
b) T myén thong cong dong va gido duc sivc khée
T4 chirc it nhit 4 chuong trinh kham strc khée mién phi/hd trg cong ddng trong nim
2025 tai cac dia ban x4, huyén trong tinh Tay Ninh. Phéi hop v6i Hoi Lién hi¢p Phu ni,
Hoi Nong déan, Poan Thanh nién va cac t6 chirc xa hoi dé 6 chirc truyén thong stic khoe
cong dong. Ping ky cong tac vdi béo, dai dia phuong (Bao Tay Ninh, Dai PT-TH Tay
Ninh) dé dua tin vé hoat dong ctia Bénh vién.
¢) Qudn Iy danh tiéng va phan hoi truc tuyén
Thiét 14p quy trinh theo doi va phan hdi dénh gid truc tuyén trén Google Maps,
Facebook va céc nén tang y té. Xur ly kip thoi va chuyén nghi€p moi phan héi tiéu cue.
Khuyén khich ngudi bénh hai long chia sé danh gia tich cuc, gop phan nang diém danh gia

truc tuyén ctia Bénh vién.

PHAN III: LO TRINH TRIEN KHAI THEO QUY
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K& hoach Phat trién nam 2025 dugc trién khai theo 4 giai doan theo quy, voi cac hoat dong
uu tién va két qua dau ra ro rang cho timg giai doan. Ban Giam ddc s& td chuc hop so két

vao cudi moi quy de danh gia tién dd va dicu chinh ké hoach néu cén.

A A "
Giai doan Thaoi gian Nhiém vu trong tim Ket qua A
‘ > * chinh
« Ban hanh ké hoach, phan cong nhiém vu « Ra | Ké hoach don vj
Quy 1 sodt danh muc k¥ thuat, 1ap ké hoach trién khai » | duoc duyét; danh
u . . .
(Tf Thang 1- Tuyén dung bd sung nhén lyc theo ke hoach * | muc k¥ thudt trién
13/2025) 3/2025 Dénh gia chat luong BV noi b6 1an 1 + Khoi dong | khai; ngin sach dugce
nang cip HIS/dat lich tryc tuyén + Lap du todn phé duyét; bit dau
ngéan sach theo mang tuyén dung
« Trién khai it nhét 5—7 ky thuét m&i « T chire 2—
Qu Il 3 I6p dao tao ndi bd hodc ctr can b di hoc « Ra | Ky thuat méi di vao
U 3 . N .

z Thang 4— mat dat lich tryc tuyén va thanh toan khong tien | hoat dong; hé thong
(T4- - 2 . . .
T6/2025) 6/2025 mdt « Cai thién quy trinh tiep don, rat ngan thdi | dat lich van hanh; két

gian chd « Khio st hai long NB lan 1 (Q2) » So' | qua khao sat NB Q2
két Quy I, diéu chinh ké hoach
« Tiép tuc trién khai 5-7 k§ thudt méi (dot 2) L .
, C L Thiét bi dugc dau tu
Hoan thanh it nhat 50% danh muyc thiét bi dau tu
Quy III . B . va dua vao sir dung;
Thang 7— * T6 chirc 01-02 budi kham sirc khoe cong dong » e
(T7- o ) dy an CQI dang trién
9/2025 Trién khai cac du an CQI ctia cic khoa * Ra soat . .
T9/2025) . . Ny . khai; so ket tai chinh
gitra ky tién d¢ tai chinh 6 thang * So ket Quy 11—
6 thang
111
* Hoan thanh toan by danh muc k¥ thudt maoi e . .
) ; ) . : , | Bdo cdo tong ket
DPanh gia chat luong BV ndi bd lan 2 « Tong két L ]
Quy IV . L | ndm;  diém  chat
Thang 10— | dy an CQI, vinh danh sang kién » Khao sat hai ,
(L10- . - . Co lugng BV, két qua
12/2025 long NB lan 2 (cudi nam) » Tong ket tai chinh, | .
T12/2025) ) g . . tai chinh; Ké hoach
phan tich hi¢u qua dau tu « Tong két K& hoach
. 2026 dy thao
2025, xay dung Ke hoach 2026

PHAN IV: CHI TIEU THEO DOI VA PANH GIA

Pé dam bao K& hoach duoc trién khai hiéu qud, Bénh vién xay dung hé¢ théng chi tiéu theo

doi va danh gid theo tirng mang, giao trdch nhiém cu thé va thuc hi¢n bao céo dinh ky hang

quy.
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Nhém

Chi tiéu

Muc tiéu 2025

Don vi phu trach

Chuyén mén

ky thuat

Trién khai k¥ thudt mai

> 15 k¥ thuat

Cac khoa lam sang

Phac do dieu tri dugce chudn

lan dau

" > 5 phac dd/khoa Trudng khoa + P.QLCL
16a
Ty 1€ tuan thu vé sinh tay > 80% Hoi dong KSNK
Ty 1€ nhén vién dugc dao tao
Nhan luc 100% Phong HCNS
CME
Gio dao tao lién .
) > 48 tict Phong HCNS
tue/ngudi/nam
Ty 1€ nhén vién hai long voi
i . > 80% Phong HCNS
cdng vige
Chit luong . )
Ty 1€ hai long ngudi bénh > 85% P.QLCL + HCNS
dich vu
Thoi gian chd kham trung
_ <30 phat Phong kham
binh (NB dit lich)
Ty 1& xtt Iy phan hdi trong
100% HCNS + BGD
48h
Tai chinh Tang truong doanh thu 15-20% P.Ké toan — TC
Ty 18 hd so BHYT thanh toan ,
>95% P.K¢ toan — TC

biem chat lugng bénh vién

Chit lugng BV . Tang > 0,3-0,5 diém P.OLCL
(tw danh gia)
) > 1 du an/khoa lam
S6 du an CQI hoan thanh P.QLCL + Cac khoa
sang
Chuyén dbi s6 | Ty 18 hd so bénh an dién tir > 80% Phong CNTT
Truyén thong | S6 budi kham cong dong > 4 budi/nam P.Truyén thong

PHAN V: TO CHUC THU'C HIEN VA PHAN CONG TRACH NHIEM
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Don vi/ B phin

M:ing phu trach
chinh

Nhiém vu cu thé trong Ké hoach 2025

Ban Giam doc

Tat ca

Phé duyét, chi dao, phan bd nguén lwe, chu tri hop quy

va tong két nam

Phong KHCB

bicu phoi chung

Theo doi tién d3, tdng hop béo cdo thang/quy, hd tro

xay dyng ke hoach don vi

Phong HCNS

Nhan luc, Dich vu

NB

Tuyén dung, dao tao, dai ngd; khao sat hai long NB;

chuan héa ing xir

Phong K& toan —

Tai chinh

Du todn ngén sach, phan tich chi phi, quan Iy BHYT,

TC bao cao tai chinh
i banh gia chét luong, su ) y khoa, du an CQI, tiéu
Phong QLCL Chat lugng BV ) .
chuan phac do
Phong CNTT Chuyén ddi sb Niang cdp HIS, dat lich truc tuyén, bao mét dir liéu

Céc khoa lam sang

Chuyén mon ky

thuat

Trién khai k¥ thuat moi, phac dd didu tri, hoi chan, du

an CQI

Khoa Vit tu —
TTBYT

Co so vt chat

bé xuat mua sam, kiém dinh, bao dudng thiét bj y té

Bg phén Truyén

théng

Thuong hiéu

Noi dung mang xa hoi, kham cdng déng, quan ly danh

gia truc tuyén

Chi tiét trach nhiém trién khai:

— Ban Giam déc chiu trach nhiém phé duyét va chi dao trién khai toan bd K& hoach;
quyét dinh phan bd ngan sach; chu tri hop so két hang quy va téng két cudi nam.

—Phong Ké& hoach Nghiép vu la dau mdi theo doi, don ddc tién do thue hién Ké hoach;
téng hop bao cao thang, quy trinh Ban Gidm ddc; hd tro cac don vi trong xdy dung
ké hoach chi tiét.

— Phong Hanh chinh Nhén sy chu tri cac ndi dung thudc Mang 2 (nhén luc, dao tao, dai
ngd) va Mang 5 (chat luong dich vu, hai long ngudi bénh).

— Phong Ké toan — Tai chinh chu tri Méang 7 (tai chinh, dw toan ngén sach, phén tich
chi phi); phéi hop véi cac phong ban trong quéan ly ngan sach theo ké hoach.

—Phong Quan ly Chat lugng chu tri Mang 6 (chat lugng bénh vién, kiém soat su cd, cdi

tién lién tuc); phéi hop voi cac khoa 1am sang trong trién khai dy an CQL
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— Phong Cong ngh¢ Thong tin chii tri Mang 4 (chuyén dbi sb, HIS, bao mat dit liéu);
dam béo hé théng IT véan hanh 6n dinh, lién tuc.

— Trudng cdc Khoa lam sang va can 14m sang chju trach nhiém tryc tiép trong Mang 1
(chuyén mon k¥ thuft), phéi hgp Méng 3 (d& xuét thiét bi) va ding ky thuc hién du
an CQI.

— B0 phén Truyén thong — Marketing (hodc nhén vién dugc phén céng) chu tri Mang 8
(truyén thong thuong hiéu, mang x4 hdi, gido duc sirc khde cong ddng).

— Tt ca Trudng don vij 6 trach nhiém xdy dung ké hoach chi tiét ctia don vi minh cin
ctr Ké hoach nay, trinh Ban Giam déc phé duyét trude ngay 20/01/2025, va bdo céo
két qua thue hién hang théng theo biéu mau théng nhét do Phong K¢ hoach Nghiép
vu cung cép.

KET LUAN

K& hoach Phat trién Bénh vién Da khoa Tu nhan Lé Ngoc Tung ndm 2025 dugc xay

dung v6i tinh than ddi méi, quyét tm va trach nhiém cao. Véi dinh huéng nang cao chit
lwgng chuyén mén 1am trong tdm, Bénh vién xdc dinh rd 8 mang hoat dong trong yéu, 10
trinh 4 quy cu thé va hé thng chi tiéu theo ddi bai ban. Su dong long ctia Ban Gidm débe,
can bd nhan vién va sy tin tuéng clia ngudi bénh 1a nén tang vitng chic d& Bénh vién thue
hién thanh cong K& hoach nam 2025, tién t6i tré thanh bénh vién da khoa tur nhan chét

lugng cao, uy tin va nhan vin hang diu tinh T4y Ninh.

Noi nhan: Tdy Ninh, ngf‘ry‘@i thcfngGS nam 2025
— Ban Giam ddc (dé chi dao); Gdzsd} PQC BENH VIEN

— Truéng/Phé cac Khoa, Phong (dé thuc
hién);

— Luu: VT, Phong KHCB.
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